Алгоритм 
действий сотрудников ГАУСО СО «КЦСОН г. Верхняя Салда» по оказанию консультативных услуг в дистанционном режиме 
по адресу: г. Верхняя Салда, ул. Народного Фронта, д.65.

Алгоритм дистанционного консультирования разработан с  целью повышения доступности и качества предоставления социальных услуг в ГАУСО СО «КЦСОН г. Верхняя Салда» (далее Учреждение), в том числе обеспечения оперативного реагирования на запросы граждан, связанные с правом граждан на социальное обслуживание в государственной и негосударственной системах социальных служб и защиту своих интересов.
Основанием для рассмотрения вопроса о предоставлении гражданину консультирования в дистанционном режиме является заявление гражданина или его законного представителя, в электронной форме с использованием электронной почты, СМС-сообщения, мессенджеров Viber. WhatsApp, Telegram.
Для того, чтобы воспользоваться консультированием дистанционно, необходимо ввести в контакты смартфона, планшета получателя услуги, служебный номер для связи со специалистом Учреждения по социальной работе  +79826527680 (Специалист Ольга Владимировна). Специалист по социальной работе по телефону, с помощью интернет-связи, в дистанционном режиме предоставляет консультативные услуги, направленные на оказание социальной помощи с целью улучшения условий жизнедеятельности граждан и (или) расширение их возможностей самостоятельно обеспечивать свои основные жизненные потребности и оказании помощи гражданам в реализации их законных прав и интересов. 
Для получения дистанционной услуги по видеосвязи, на смартфоне или планшете получателя услуг должны быть установлены мессенджеры Viber. WhatsApp, Telegram. Технические вопросы подключения мессенджеров Viber. WhatsApp, Telegram можно решить посредством СМС-сообщения по служебному телефону Учреждения т. +79630526932.
Для получения услуги посредством электронной почты необходимо написать обращение на адрес:  reabilit-otd@mail.ru
Получатель услуги дистанционного консультирования должен иметь устойчивое интернет-соединение для связи со специалистом Учреждения по социальной работе. 
[bookmark: _GoBack]Услуги оказываются в рабочие часы учреждения с понедельника по пятницу с 8 до 16.30 часов. Объем одной консультации составляет не более 30 минут. Дистанционные услуги по разъяснению клиенту сути и правового содержания интересующих его вопросов, определение возможных путей их решения, а также порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Свердловской области предоставляются бесплатно по мере возникновения потребности.






