


Анализ письменных и устных обращений граждан

За период с 1 января 2022 года по 31 декабря 2022 года в Управление социальной политики № 23 обратилось всего 8260 человек, в т.ч.:
-  поступило 401 письменное обращение, 
- поступило 292 сообщения от граждан с использованием платформы обратной связи федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)»;
- на устный прием обратилось 7567 человека.

За отчетный период в Управление социальной политики № 23 жалоб и обращений от граждан и организаций о фактах совершения коррупционных правонарушений не поступало.

1. ПИСЬМЕННЫЕ ОБРАЩЕНИЯ ГРАЖДАН

Большинство письменных обращений поступало по вопросам назначения социальных выплат, обеспечения социальных гарантий и вопросам семейной политики и организации социального обслуживания граждан.

2. ПИСЬМЕННЫЕ СООБЩЕНИЯ ГРАЖДАН

Всего с использованием платформы обратной связи федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» поступило 292 сообщения. Большинство собщений поступало по вопросам назначения (отказа в назанчении) ежемесячной денежной выплаты на детей в врзрасте от 3 до 7 лет.
ОСНОВНЫЕ ИСТОЧНИКИ ПОСТУПЛЕНИЯ ОБРАЩЕНИЙ (СООБЩЕНИЙ): 


	3. УСТНЫЕ ОБРАЩЕНИЯ ГРАЖДАН


Наиболее актуальными являются вопросы: 
- о назначении и выплате пособий и компенсаций;
- о предоставлении мер социальной поддержки;
- о присвоении звания «Ветерана труда»;

Все обращения рассмотрены в установленный законодательством срок, имеется одна обоснованная жалоба .


колличесто обращений	139
123
73
12
4
47
3
Отдел назанчения социальных выплат	Отдел обеспечения социальных гарантий	Отдел семейной политики и организации социального обслуживания граждан	Отдел по выявлению и устройству граждан	Отдел юридической и кадровой службы	Отдел по защите прав граждан	Руководство	139	123	73	12	4	47	3	



колличесто обращений	из других организаций	Обращения граждан с электронных ресурсов	Обращения граждан лично	171	400	122	



количество устных обращений
кол-во обращений	25,7%
24,5%
25,2%
15,1%
7,7%
1,2%
0,6%

Отдел обеспечения социальных гарантий                                                                                                                                   1950 (25,7%)	Отдел назначения социальных выплат                                                                                                                                         1851 (24,5%)	Отдел семейной политики и организации социального обслуживания граждан                                                             1907 (25,2%)	Отдел по выявлению граждан, нуждающихся в опеке и попечительстве, надзору за опекунами и попечителями 1140 (15,1%)	Отдел по защите прав граждан, находящихся под опекой и попечительством                                                                       582 (7.7%)	Руководство                                                                                                                                                                                                   90(1,2%)	Отдел юридической и кадровой службы                                                                                                                                               47 (0,6%)	1950	1851	1907	1140	582	90	47	733	645	359	299	114	30	14	
1	

