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~Щ~~~~~~_ м.в. Скутина
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АКТ
проверки полноты и качества оказания социальных услуг на соответствие стан­

дартам, утвержденным приказом Министерства социальной политики
Свердловской области от 11.08.2015 No 482 «Об утверждении стандартов соци­

альных услуг»

от 26.09.2022г.

Комиссией, утвержденной Приказом директора от 03.04.2018 года No 79-осн.
в составе:
председатель комиссии - инженер Намятова O.Н.;
члены комиссии - зам. директора Майшмаз Т.А., зам. директора Николаюк А.В.

на основании письма Министерства социальной политики Свердловской области.
от 13.05.2016 No 07-13-13/3715 «О критериях оценки учреждениями качественных по­
казателей государственного задания» в ГАУСО СО·«КЦСОН г. Верхняя Салда» в 3
квартале 2022 года была проведена проверка качества предоставления социальных
услуг в соответствии требованиями стандартов, утвержденными приказом Министер­
ства социальной политики Свердловской области от 11.08.2015 No 482 «Об утвержде­
нии стандартов социальных услуг».



Результаты проведенной проверки

No I Состав и эле­
п/ менты социаль
п ной услуги

Объем и сроки предоставления
социальной услуги, установлен­

ные стандартом

Условия предоставления
социальной услуги, опреде­
ляющие качество социаль­

ной услуги

Фактические значения оказы­
ваемых услуг в учреждении

1. Оказание инди­

омощи, В том
исле беседы,
бщение, выслу-

под-

ивности, психо­
огическая под­
ержка жизнен-

1. Норматив предоставления
социальной услуги:
Личное знакомство и установле­
ние контакта с клиентом, опреде­
ление проблем и уровня мотива­
ции к их преодолению, снятие в
ходе беседы психологического
дискомфорта, повышение само­
стоятельности и мотивации,
оценка положительных результа­
тов самостоятельной работы.
Продолжительность оказания
услуги до 30 минут.
2. Периодичность предоставле­
ния социальной услуги:
Услуга предоставляется до 5 раз
в неделю.
3. Единица социальной услуги:
Одно занятие для одного клиента
- 1 услуга

1. Укомплектованность
поставщика социальных
услуг специалистами и их
квалификация:
Психолог, или педагог-пси­
холог, или социальный ра­
ботник, или специалист по
социальной работе Персо­
нал должен иметь профес­
сиональную подготовку и
соответствовать квалифика­
ционным требованиям, уста­
новленным для соответству­
ющей профессии, специаль­
ности.
2. Специальное и табель­
ное техническое оснаще­
ние поставщика социаль­
ных услуг (оборудование,
приборы, аппаратура и
т.д.):
Не требуется

1. Норматив предоставления со­
циальной услуги:
Специалист представился получа­
телю социальных услуг (ПСУ),
потом для установления контакта
познакомилась с ним.
В ходе разговора выяснялись жиз­
ненные обстоятельства ПСУ,
родственные связи, потребность в
социальном обслуживании. Про­
должительность оказания услуги
составила 25 минут.
2. Периодичность предоставле­
ния социальной услуги:
Услуга предоставляется до 5 раз в
неделю.
3. Единица социальной услуги:
Одно занятие для одного клиента -
1 услуга
4. Укомплектованность постав­
щика социальных услуг специа­
листами и их квалификация:
ОССО и ОУСО укомплектованы
специалистами по социальной ра­
боте Персонал соответствует ква­
лификационным требованиям,
установленным для соответствую­
щей специальности.
5. Специальное и табельное тех­
ническое оснащение поставщи­
ка социальных услуг (оборудо­
вание, приборы, аппаратура и
т.д.):
Не требуется

2. Консультиро-

ам, связанным
правом гра­

ан на соци­
ное обслужи-

своих
ересов.

1. Норматив предоставления
социальной услуги: разъяснение
клиенту сути и правового содер­
жания интересующих его вопро­
сов, определение возможных пу­
тей их решения, а также порядка
предоставления социальных
услуг поставщиками социальных
услуг в Свердловской области.
Продолжительность оказания
услуги ДО 30 минут.
2. Периодичность предоставле­
ния социальной услуги:
по мере возникновения потребно­
сти.
3. Единица социальной услуги:
Оказание помощи одному клиен­
ту - 1 услуга

1. Укомплектованность
поставщика социальных
услуг специалистами и их
квалификация:
Специалист по социальной
работе, социальный работ­
ник или юрист (юрис­
консульт).
Персонал должен иметь про­
фессиональную подготовку
и соответствовать квалифи­
кационным требованиям,
установленным для соответ­
ствующей профессии, спе­
циальности.
2. Специальное и табель­
ное техническое оснаще­
ние поставщика социаль­
ных услуг (оборудование,
приборы, аппаратура и
т.д.):
Рабочий кабинет: стол, стул,
шкаф для документации,
шкаф для одежды, настоль­
ная лампа, стул для клиента,
компьютерная техника,
телефон, копировальный
аппарат, принтер.

1. Норматив предоставления со­
циальной услуги: Специалист по
социальной работе разъяснял по­
лучателю социальных услуг
(ПСУ) интересующие его вопро­
сы, а затем порядок предоставле­
ния социальных услуг в оса на
дому. Продолжительность оказа­
ния услуги составила 20 минут.
2. Периодичность предоставле­
ния социальной услуги:
по мере возникновения потребно­
сти.
3. Единица социальной услуги:
Оказание помощи одному клиенту
- 1 услуга
4. Укомплектованность постав­
щика социальных услуг специа­
листами и их квалификация:
ОССО и ОУСО укомплектованы
специалистами по социальной ра­
боте, которые имеют соответству­
ющую профессиональную подго­
товку и квалификационные требо­
ваниям, установленные для соот­
ветствующей специальности.
5. Специальное и табельное тех­
ническое оснащение поставщи-



., Расходные материалы: кап- ка социальных услуг (оборудо-
целярские товары, расход- ванне, приборы, аппаратура и
ные материалы для копиро- т.д.):
вального аппарата и прин- Услуга оказывалась при выезде на
тера дом к ПСУ. Выезд осуществлялся

транспортом учреждения. Специа-
листы имели с собой необходи-
мые канцелярские принадлежно-
сти и бланки для заполнения.

3. Обеспечение 1. Норматив предоставления 1. Укомплектованность 1. Норматив предоставления со-
одеждой и социальной услуги: поставщика социальных циальной услуги:
обувью, быв- прием от населения и организа- 'услуг специалистами и их При обращении получателя соци-
шимивупо- ций, подбор и предоставление квалификация: специалист альных услуг специалист произво-
треблении клиенту одежды и обуви, быв- по социальной работе или дит подбор и предоставление

ших в употреблении. социальный работник. клиенту одежды и обуви, бывших
2. Периодичность предоставле- Персонал должен иметь про- в употреблении.
нии социальной услуги: фессиональную подготовку 2. Периодичность предоставле-
услуга предоставляется по мере и соответствовать нии социальной услуги:
возникновения потребности. квалификационным требова- услуга предоставляется по мере
3. Единица услуги: ниям, установленным для возникновения потребности.
предоставление одного предмета соответствующей профес- 3. Единица услуги:
одежды или пары обуви одному сии, специальности. предоставление одного предмета
клиенту - 1 услуга 2. Специальное и табель- одежды или пары обуви одному

ное техническое оснаще- клиенту - 1 услуга
ние поставщика социаль- 4. Укомплектованность постав-
ных услуг (оборудование, щика социальных услуг специа-
приборы, аппаратура и листами и их квалификация:
т.д.): складское помеще- ОССО укомплектовано специали-
ние, рабочий кабинет: стами по социальной работе, кото-
стол, стул, шкаф для доку- рые имеют соответствующую про-
ментации, шкаф для оде- фессиональную подготовку и ква-
жды, настольная лампа, стул лификационные требования, уста-
для клиента, компьютерная новленные для соответствующей
техника, телефон, копиро- специальности.
вальный аппарат, принтер. 5. Специальное и табельное тех-
Расходные материалы: ническое оснащение поставщи-
канцелярские товары, рас- ка социальных услуг (оборудо-
ходные материалы для копи- ванне, приборы, аппаратура и. ровального аппарата и прин- т.д.): складское помещение, ра-
тера бочий кабинет: рабочее место

специалиста оборудовано: стол,
стул, шкаф для документации,
компьютерная техника, телефон,
копировальный аппарат, стул для
клиента. Одежда для выдачи раз-
мещена на вешалке стойке, обувь
сложена в коробки.
Специалист обеспечен всеми
необходимыми канцелярскими
принадлежностями.

4. Мытье окон, в 1. Норматив предоставления 1. Укомплектованность 1. Норматив предоставления со-
том числе с социальной услуги: поставщика социальных циальной услуги:
балконной две- Подготовка к работе уборочного услуг специалистами и их Сначала произведена подготовка к
рью, за исклю- инвентаря и чистящих средств, квалификация: работе уборочного инвентаря и
чением элемен- предоставляемых клиентом; про- Социальный работник. чистящих средств, предоставляе-
тов остекления верка прочности крепления сте- Персонал должен иметь про- мых клиентом (тазик с водой, ве-
балконов и ло- кол и рам, при необходимости - фессиональную подготовку тошъ, чистящее средство с распы-
джий. специальной лесенки или стре- и соответствовать квалифи- лителем). Затем освобождение

мянки при необходимости - осво- кационным требованиям, подоконника от посторонних
бождение подоконника от посто- установленным для соответ- предметов и мытье окна с наруж-
ронних предметов; мытье окон ствующей профессии, спе- ной и внутренней стороны, отко-
(открывающихся внутрь помеще- циальности. сов, подоконников. И в заверше-
ния элементов остекления) в од- 2. Специальное и табель- ние вытирание насухо. Услуга
ном помещении (одна жилая ком- ное техническое оснаще- оказана в пределах 30 минут рабо-
пата или кухня) с наружной и ние поставщика социаль- чего времени. Получатель услуг
внутренней стороны, межрам- ных услуг (оборудование, проживает на первом этаже.
ного пространства, откосов, под- приборы, аппаратура и 2. Периодичность предоставле-
окопников теплой водой с ис- т.д.): нии социальной уелуги:



пользованием специальных мою- Комплект спецодежды (ха- Услуга предоставляется до двух
1" щих средств; промывание всех лат, сменная обувь), сред- раз в год при температуре наруж-

'
поверхностей окна чистой водой, ства индивидуальной защи- ного воздуха не ниже 10°С.
вытирание насухо, в пределах 30 ты (резиновые перчатки). 3. Единица социальной услуги:
минут рабочего времени за одно При предоставлении соци- Мытье одного окна - 1 услуга
посещение. альной услуги мобильной 4. Укомплектованнеетъ постав-
2. Периодичность предоетавле- бригадой может исполъзо- щика социальных услуг специа-
ния социальной услуги: ваться легковой авто- листами и их квалификацвя:
Услуга предоставляется до двух транспорт Социальный работник соответ-
раз в год при температуре наруж- ствует
ного воздуха не ниже 10°С. квалификационным требованиям,

1
3. Единица социальной услуги: установленным для соответствую-
Мытье одного окна - 1 услуга щей профессии, специальности.

5. Специальное и табельное тех-
ническое оснащение поставщи-
n социальных услуг (оборудо-

1 ванне, приборы, аппаратура и

1

т.д.):
Социальный работник был одет в
удобную одежду (футболка и бри-
джи и сменную обувь) на руках
везиновые перчатки.

5 Покупка и до- 1. Норматив предоставления 1. Укомплектованвоеть 1. Норматив предоставления со-
ставка на дом социальной услуги: поставщика социальных циальной услуги:
продуктов пи- Составление списка продуктов, услуг специалистами и их Список необходимых продуктов
тания в районе необходимых клиенту, в общей квалифвкация: подготавливается получателем
проживания сложности не более 7 килограм- Социальный работник. услуг заранее. За одно посещение
клиента мов за одно посещение; покупка Персонал должен иметь про- доставляется не более 7 кило-

за счет средств клиента и достав- фессиональную подготовку граммов продуктов; покупка
ка продуктов питания в пределах и соответствовать квалифи- производится за счет средств кли-
50 минут рабочего времени, кационным требованиям, ента. Доставка продуктов питания
включая время в пути. установленным для соответ- осуществляется в пределах 50 ми-
2. Периодичность предоставле- ствующей профессии, спе- нут рабочего времени, включая
ния социальной услуги: циальности. время в пути.
Услуга предоставляется до двух 2. Специальное и табель- 2. Периодичность предоставле-
раз в неделю. ное текническое оснаще- ния социальной услуги:
3. Единица социальной услуги: ние поставщика социаль- Услуга предоставляется в зависи-
Одна покупка и доставка продук- ных услуг (оборудование, мости от потребности, но не более. тов питания до 7 килограммов приборы, аппаратура и двух раз в неделю.
одному клиенту - 1 услуга т.д.): 3. Единица социальной услуги:

Сумка хозяйственная. Одна покупка и доставка продук-
При предоставлении соци- тов питания до 7 килограммов од-
альной услуги мобильной ному клиенту - 1 услуга
бригадой может исполъзо- 4. Укомплектованностъ постав-
ваться легковой авто- шика социальных услуг специа-
транспорт листами и их квалнфикацвя:

Социальные работники отделения
соответствует
квалификационным требованиям,
установленным для соответствую-
щей профессии, специальности.
5. Специальное и табельное тех-
ническое оснащение поставщи-
ка социальных услуг (оборудо-

. ванне, приборы, аппаратура и

'
т.д.):
В распоряжении социальных ра-
ботников имеются сумки хозяй-
с- - , •..,е.
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