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Доклад руководителя (директора)
Гапанович Ирины Сергеевны 
о выполнении ключевых показателей эффективности деятельности организации 

Государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения города Каменска – Уральского»
За 3 квартал 2022 года

Глава 1. Общие сведения

	Полное наименование организации
	Государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения города Каменска – Уральского»

	Нормативный правовой акт, в соответствии с которым создана организация
	Устав государственного автономного учреждения социального обслуживания Свердловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения города Каменска – Уральского», утвержден Приказом Министерства социальной политики Свердловской области от 23.01.2019 г. № 11 «О переименовании  государственного автономного учреждения социального обслуживания населения Свердловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения города Каменска – Уральского» и утверждении Устава государственного автономного учреждения социального обслуживания Свердловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения города Каменска – Уральского»

	Местонахождение
	Свердловская область, г. Каменск – Уральский, ул. Алюминиевая, д.12

	Основные виды деятельности
	1). предоставление социального обслуживания в полустационарной форме, включая оказание социально – бытовых услуг, социально – медицинских услуг, социально – психологических услуг, социально – педагогических услуг, социально – трудовых услуг, социально – правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности;
2). предоставление социального обслуживания в форме на дому, включая оказание социально – бытовых услуг, социально – медицинских услуг, социально – психологических услуг, социально – педагогических услуг, социально – трудовых услуг, социально – правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности;
3). предоставление социального обслуживания в стационарной форме, включая   оказание социально – бытовых услуг, социально – медицинских услуг, социально – психологических услуг, социально – педагогических услуг, социально – трудовых услуг, социально – правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности.

	ФИО руководителя (директора)
	Гапанович Ирина Сергеевна 

	Срок действия трудового договора:
бессрочно
начало
окончание
	Начало



Основными видами деятельности ГАУ «КЦСОН города Каменска – Уральского» является оказание социальных услуг:
- предоставление социального обслуживания в полустационарной форме, включая оказание социально – бытовых услуг, социально – медицинских услуг, социально – психологических услуг, социально – педагогических услуг, социально – трудовых услуг, социально – правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности;
- предоставление социального обслуживания в форме на дому, включая оказание социально – бытовых услуг, социально – медицинских услуг, социально – психологических услуг, социально – педагогических услуг, социально – трудовых услуг, социально – правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности;
- предоставление социального обслуживания в стационарной форме, включая   оказание социально – бытовых услуг, социально – медицинских услуг, социально – психологических услуг, социально – педагогических услуг, социально – трудовых услуг, социально – правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности.
- осуществление профилактики обстоятельств, обусловливающих  нуждаемость в социальном обслуживании.

За отчетный период сотрудниками учреждения обслужено – 3462 человека.
Первоочередными задачами учреждения в 3-ем квартале 2022 года является:
- выполнение государственного задания;
- выполнение ключевых показателей;
- участие в мероприятиях городского и Южного управленческого округа;
- мероприятия и акции  ГАУ «КЦСОН города Каменска – Уральского», посвященные календарным датам;
- доставка пожилых граждан старше 65 лет для прохождения диспансеризации, проживающих на территории  Каменского района;
- участие в конкурсных мероприятиях Министерства социальной защиты Свердловской области, в том числе в форме онлайн.

Выполнение государственного задания, выполнение ключевых показателей:

Выполнение государственного задания и ключевых показателей за отчетный период составляет:
- предоставление социального обслуживания в форме на дому: Выполнение государственного задания составляет 101,38%;

- предоставление социального обслуживания в полустационарной форме: Выполнение государственного задания составляет 96%;

- предоставление социального обслуживания в стационарной форме – Выполнение государственного задания составляет  99,54 %.

Участие в мероприятиях городского и Южного управленческого округа:

-   15 июля 2022 года на базе социально-реабилитационного отделения ГАУ «КЦСОН «Забота» Белоярского района» в п. Белоярский  прошёл слёт туристических клубов, созданных при центрах социального обслуживания населения Южного Управленческого округа. В этом году туристический слет был посвящен году культурного наследия народов России под общей темой «Былины земли Уральской». В  слёте приняли участие семь команд Южного управленческого округа. Команда туристов «Друзья природы» ГАУ «КЦСОН города Каменска – Уральского» получила диплом за участие в тур - слете.

Мероприятия и Акции  ГАУ «КЦСОН города Каменска – Уральского», посвященные «Дню семьи, любви и верности», «Дню города», «Единому Дню пенсионера в Свердловской области» и др.:
День семьи, любви и верности традиционно отмечается 08 июля. В 2022 году он стал общегосударственным праздником: 
- В этот день социальные работники в городе Каменске – Уральском и Каменском районе поздравили семейные пары с этим светлым праздником. Пожелали совместного долголетия и крепкого здоровья. Всего было охвачено 16 семейных пар.
- 07 июля 2022 года в Центральной районной библиотеке п. Мартюш состоялось мероприятие, посвященное Дню семьи, любви и верности. Мероприятие было организовано специалистом по социальной работе отделения участкового социального обслуживания и специалистом библиотеки. Специалист по социальной работе ГАУ «КЦСОН города Каменска - Уральского освятила информацию о знаке  "За любовь и верность", вручаемой  в этот праздник лучшим семейным парам. На территории Бродовской сельской администрации таких пар оказалось пять. Всего на мероприятии присутствовало 19 человек.
- поздравительные мероприятия, посвященные «Дню семьи, любви и верности» прошли и в отделении дневного пребывания и социально – реабилитационном отделении. В отделении дневного пребывания, под руководством специалиста по социальной работе прошел мастер-класс по изготовлению поделки «Влюбленная пара». На мероприятиях присутствовали 34 человека.
Всего поздравлено 95 человек.

- 13 июля 2022 года во дворе Центральной детской библиотеке  им. П.П.Бажова, специалистом по социальной работе отделения участкового социального обслуживания  было организовано и проведено мероприятие «Мой город - мне дорог», посвященное «Дню города». Мероприятие проходило с участием участников вокальной группы  «Уралочка».
 На мероприятии присутствовало 25 человек.

- 28 июля 2022 года - экскурсия в краеведческий музей им. И.Я. Стяжкина для членов школы пожилого возраста по направлению «Социальный туризм». Тема экскурсии посвящена празднованию «Дня города», а так же 28 июля – день крещения Руси, сейчас этот праздник обрел статус государственного и отмечается по всей стране. 
На мероприятии присутствовало – 10 человек. 

- с 28 августа 2022 года начался месячник Единого дня пенсионера, который продлится до 01 октября 2022 года.
Это месяц активного чествования людей пенсионного возраста, заслуженных людей труда и созидания - клиентов нашего Центра. 
Открыл месячник – праздник на лодочной станции «Металлист» 28 августа 2022 года, в котором было много всего интересного: и выставка-раздача даров природы, и квест - игра «На активной волне» и путешествие на 2-х речных корабликах по реке Исеть.
На мероприятии присутствовало -    100 человек.
В течение сентября 2022 года во всех структурных подразделениях центра прошли мероприятия, посвященные Единому Дню пенсионера:
- 22 сентября 2022 года в консультативном отделении ГАУ «КЦСОН города Каменска – Уральского» проведен традиционный Конкурс для пенсионеров-пользователей ПК «Мой компьютер  - мой лучший друг» совместно с волонтерским отрядом общеобразовательной школы № 37.
На участках города и Каменского района для пенсионеров – клиентов Центра  прошли досуговые мероприятия с чаепитием, викторинами и интересными посиделками, такие как:
· Вечер воспоминаний  «Праздник золотой поры» (п. Новый быт);
· Конкурс «Самый красивый букет» и «Праздник огурца» (с. Травянское);
· Мероприятие «Давай посидим» (п. Силикатный);
· Квест – игра «Секреты нашей молодости» (п. Мартюш).
Для пенсионеров, которые находятся на социальном обслуживании на дому и являются маломобильными гражданами, проведены различные Акции, самые распространенные такие как:
· Акция-поздравление «Все подарки хороши, мы их дарим от души!» с вручением сувениров, сделанных руками волонтеров-школьников;
· Праздничный онлайн - концерт «С любовью к вам…»;
· Поздравление ветеранов социальной службы;
· Акция «День добра и уважения»;
· Акция «Урожайная грядка», «Социальный погребок» и др.
В отделении дневного пребывания и социально-реабилитационном отделении  проведены для отдыхающих пенсионеров мастер-классы по изготовлению изделий декоративно - прикладного творчества и досуговые мероприятия.
Всего проведено более 25 мероприятий, 15 различных акций, охвачено более 1000 человек.

 На протяжении всего отчетного периода  на базе консультативного отделения и отделений участкового социального обслуживания активно развиваются следующие направления работы:
1.  Школы пожилого возраста по направлениям: 
· направление «Компьютерная грамотность» по программе «Электронный гражданин»;
· направление «Английский язык»;
· направление Школы пожилого возраста «Декоративно-прикладное творчество» по программе «Наши руки не знают скуки»;
· направление «Социальный туризм»;
· направление «Экономическая грамотность»  и др.
Всего: более 20 Школ для граждан пожилого возраста.

2. Школа опекунов над гражданами, признанными судом недееспособными вследствие психического расстройства. Обучение проходит по нескольким блокам. Основной целью программы является подготовка граждан, выразивших  желание стать опекунами или попечителями совершеннолетних недееспособных или не полностью дееспособных граждан.

3. Работа Диспетчерского центра связи с гражданами с нарушением слуха. Специалист по социальной работе консультативного отделения посещает местное сообщество глухих еженедельно каждую среду. Ежемесячно в учреждение поступают ИПРА граждан с нарушением слуха, где прописаны мероприятия социально-средовой реабилитации в частности консультирование по вопросам связанным с получением социальных услуг в учреждении, а также в городе Каменске-Уральском. Специалист по социальной работе консультирует граждан с нарушением слуха, используя элементы русского жестового языка.
Специалист по социальной работе ежегодно повышает свою квалификацию по русскому жестовому языку, в 2022 году обучение проходило на базе Областного реабилитационного центра инвалидов в июле месяце.

4. Проведение конференций для граждан пожилого возраста и инвалидов на социальных участках города: 
18 августа 2022 года по адресу: ул. Титова, 8 прошло выездное мероприятие ГАУ «КЦСОН города Каменска – Уральского».   На мероприятие присутствовало 10 человек.   Для проведения мероприятия были приглашены:
- педагог-организатор Каменск-Уральского медицинского колледжа Отческих Андрей Александрович, который рассказал об оказании  паллиативной медицинской помощи.  В Свердловской области начинается реализация проекта, который получил поддержку Фонда президентских грантов по подготовке волонтеров консультантов паллиативной помощи;
- заведующая кабинетом профилактики ГАУЗ СО «Городская больница», Коган Наталья Леонидовна, которая проинформировала граждан о профилактических мероприятиях, обязательной диспансеризации, проводимых в поликлиниках нашего города среди населения.
Всем желающим были выданы информационные буклеты, оставлены необходимые координаты, визитки.

5. В рамках федерального проекта «Демография» ГАУ «КЦСОН  города Каменска – Уральского» продолжает осуществлять доставку пожилых граждан старше 65 лет для прохождения диспансеризации, проживающих в сельской местности.    Доставка граждан в медицинскую организацию осуществляется бесплатно с сопровождением специалиста в соответствии с  графиком, согласованным  с медицинской организацией. 
На 01 октября 2022 года доставлено – 350 человека на диспансеризацию и 86 человек на медицинский осмотр.

В течение отчетного периода специалисты учреждения приняли участие в областных мероприятиях Министерства социальной политики Свердловской области:
- В течение 3-го квартала 2022 года сотрудниками Центра совместно с Социально ориентированной Ассоциацией «Бюро помощи гражданам», где директором является Потапенко Ю.И., продолжена работа по раздаче горячих обедов и материальной помощи в натуральном виде  гражданам, попавшим в трудную жизненную ситуацию. 
В течение отчетного периода Социально ориентированной Ассоциацией «Бюро помощи гражданам» было выделено 1100 горячих обедов, 20 промышленных наборов. Помощь  предоставляется еженедельно, по вторникам, в первой половине дня, граждане в количестве 70 человек получают 100 наборов.

Глава 2. Выполнение ключевых показателей эффективности деятельности организации

	   № п/п
	Наименование ключевого показателя
	Критерии оценки,
единица измерения
	Исполнение
показателя
	примечание



	1
	2
	3
	4
	5

	1. Общие показатели эффективности деятельности организаций:
	

	1.1.
	Отсутствие обоснованных жалоб граждан на качество предоставления социальных услуг организацией, в том числе от сотрудников организации в различные инстанции, свидетельствующих о неправомерных действиях, нарушении трудовых прав или бездействии руководителя (директора) (за исключением фактов, решение которых не входит в компетенцию организации)
	отсутствие обоснованных жалоб 

наличие обоснованных жалоб в отчетный период
	6
	

	1.2.
	Обеспечение информационной открытости организации
	своевременное и полное размещение (актуализация) в сети Интернет информации об организации на официальном сайте для размещения информации 

отсутствие своевременной
и полной информации
об организации на официальном сайте 
	4
	

	1.3.
	Соблюдение сроков формирования и качество предоставления бюджетной, бухгалтерской, налоговой отчетности 
	соблюдение сроков и/или качества предоставления отчетных данных

нарушение сроков и/или не качественное предоставления отчетных данных
	5
	

	1.4.
	Соблюдение сроков предоставления статистической отчетности, информации по отдельным запросам Министерства социальной политики Свердловской области
	соблюдение сроков и/или качества предоставления отчетных данных и информации

нарушение сроков и/или некачественное предоставление отчетных данных и информации
	5
	

	
	
	
	
	

	1.5.
	Наличие просроченной дебиторской и (или) кредиторской задолженности
	отсутствие задолженности

наличие задолженности
	6
	

	1.6.
	Доведение соотношения среднемесячной заработной платы отдельных категорий работников до установленных соотношений среднемесячной заработной платы в соответствии с указами Президента Российской Федерации 
от 07 мая 2012 года № 597 «О мероприятиях 
по реализации государственной социальной политики», от 28 декабря 2012 года № 1688 
«О некоторых мерах по реализации государственной политики в сфере защиты детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей», Планом мероприятий («дорожной карты»), утвержденного постановлением Правительства Свердловской области от 26.02.2013 № 226-ПП 
«Об утверждении Плана мероприятий («дорожной карты») «Повышение эффективности и качества услуг в сфере социального обслуживания населения Свердловской области (2013–2018 годы)» (далее – «дорожной картой»)
	Выполнено – 100,1 %, в том числе выполнение показателя по всем категориям работников: 
   - социальные работники -100,1 % (43 967, 00);
     -  средний медицинский персонал – 100,1 % (43 967, 00);
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44 020,34

44 002,47
	





	1.7.
	Соблюдение предельной доли оплаты труда работников административно-управленческого и вспомогательного персонала в фонде оплаты труда организации, установленной «дорожной картой»
	не более 40 % - (33,8%)

более 40 %
	6
	21 332,8/ 63 085,9

	1.8.
	Обеспечение целевого соотношения средней заработной платы основного и вспомогательного персонала организации, установленного «дорожной картой»
	более 1 / 0,7 – (1/0,62)


менее 1 / 0,5  
	 6
	25 046,61 / 40 426,76

	1.9.
	Соблюдение предельного уровня соотношения среднемесячной заработной платы руководителя (директора) учреждения и среднемесячной заработной  платы работников учреждения  (без учета заработной платы руководителя учреждения, заместителей руководителя учреждения, главного бухгалтера учреждения) в кратности от 1 до 6 и предельного уровня соотношения среднемесячной заработной платы заместителя руководителя (директора) учреждения, главного бухгалтера учреждения и среднемесячной заработной платы работников учреждения (без учета заработной платы руководителя (директора) учреждения, заместителей руководителей (директора) учреждения) в кратности от 1 до 5,4, установленных постановлением Правительства Свердловской области от 23.03.2017 № 170-ПП «Об утверждении Примерного положения об оплате труда работников государственных учреждений  социального обслуживания Свердловской области»
	Соблюдение предельного уровня соотношения среднемесячной заработной платы по должностям:
Руководитель (директор) (К1); заместитель руководителя (директора) (по каждому из заместителей) (К3-n); главный бухгалтер (К2)
К1=4,1


Несоблюдение предельного уровня соотношения среднемесячной заработной платы по должностям:
Руководитель (директор) (К1); заместитель руководителя (директора) (по каждому из заместителей) (К3-n); главный бухгалтер (К2)
К2=3,2
К3-1=3,1
К3-2=3,2
К3-3=3,2
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146 650,55/ 35 750,60














К2-главный бухгалтер 
К3- (1-3) заместители директора 

	1.10.
	Доля осуществленных закупок товаров, работ и услуг конкурентными способами к совокупному годовому объему закупок товаров, работ и услуг
	Ⅰ квартал
15% и более -  (10)
от 7% до 14,9%  - (5)
менее 7% - (0)

ⅠⅠ квартал
30% и более -  (10)
от 15% до 29,9% - (5)
менее 15 % - (0)

ⅠⅠⅠ квартал
45% и более – (10)
от 30% до 44,9 % - (5)
менее 30% - (0)

ⅠⅤ квартал
60% и более – (10)
от 45% до 59,9% - (5)
менее 45% - (0)
	7,5
(5)



30,3
(10)



45,7
(10)
	763 984, 38 / 10 203 731, 36



3 933 050,72/ 12 961 928,89



6 323 118,94/ 13 833 010,56



	1.11.
	Своевременная и полная реализация плановых мероприятий, согласованных с надзорными органами, по обеспечению условий охраны труда, приведению условий в соответствие 
с санитарно-гигиеническими требованиями, требованиями пожарной безопасности, антитеррористической безопасности
	реализация плановых мероприятий в объеме 
90–100%

реализация плановых мероприятий в объеме 
менее 90%
	5
	

	1.12.
	Участие в конкурсных отборах проектов на получение грантовой поддержки, субсидирования
	принимали участие 

не принимали участие 
	2
	

	1.13.
	Участие получателей услуг, воспитанников, клиентов организации в международных, всероссийских, межрегиональных, областных и районных олимпиадах, соревнованиях, конкурсах, проектах
	принимали участие в мероприятиях

не принимали участие в мероприятиях
	3
	

	1.14.
	Отсутствие случаев чрезвычайной и (или) нештатной ситуаций с получателями услуг, воспитанниками и работниками организации
	отсутствие случаев

наличие случаев
	3
	

	1.15.
	Результат последней проведенной независимой оценки качества оказания услуг
	более 90%

менее 90%
	2
	

	1.16.
	Показатель профессионального развития работников организации (дополнительное профессиональное образование, повышение квалификации, профессиональная переподготовка):

	
	доля работников, получивших дополнительное профессиональное образование (повышение квалификации, профессиональную переподготовку)
	11 % и более за отчетный период 

менее 11 % за отчетный период
	4
	

	2. Дополнительные показатели эффективности деятельности организаций:
	

	2.1. 
	Для государственных автономных и бюджетных организаций социального обслуживания:

	
	выполнение государственного задания на оказание услуг (выполнение работ)
	95 – 100 % 

менее 95 %
	10
	

	2.7. Для государственных бюджетных, автономных организаций социального обслуживания Свердловской области, оказывающих услуги гражданам пожилого возраста, инвалидам и лицам, попавшим в трудную жизненную ситуацию

	2.7.1.
	Наличие сертификата системы менеджмента качества в соответствии с требованиями международных стандартов 
	наличие сертификата

отсутствие сертификата
	5
	

	2.7.2.
	Наличие сертификата системы менеджмента социальной ответственности в соответствии с требованиями международных стандартов 
	наличие сертификата

отсутствие сертификата
	

0
	



Пояснения к таблице  - Выполнение ключевых показателей эффективности деятельности организации:

1.12. - Участие в конкурсных отборах проектов на получение грантовой поддержки, субсидирования:

- Спонсорская помощь по договорам пожертвования:
· в виде товаров – 480 845,00 рублей.

1.13. - Участие получателей услуг, воспитанников, клиентов организации в международных, всероссийских, межрегиональных, областных и районных олимпиадах, соревнованиях, конкурсах, проектах:
-   15 июля 2022 года на базе социально-реабилитационного отделения ГАУ «КЦСОН «Забота» Белоярского района» в п. Белоярский  прошёл слёт туристических клубов, созданных при центрах социального обслуживания населения Южного Управленческого округа. В этом году туристический слет был посвящен году культурного наследия народов России под общей темой «Былины земли Уральской». В  слёте приняли участие семь команд Южного управленческого округа. Команда туристов «Друзья природы» ГАУ «КЦСОН города Каменска – Уральского» получила диплом за участие в тур - слете.

1.16. -  Показатель профессионального развития работников организации (дополнительное профессиональное образование, повышение квалификации, профессиональная переподготовка)
В течение 3-го квартала 2022 года:
- прошли профессиональное обучение  - 27 человек;
Всего: 27 человек.

 Итого доля работников, получивших дополнительное профессиональное образования от общего числа необученных сотрудников составляет – 108 % от запланированного количества сотрудников по итогам 3- го квартала 2022 года. 


Руководитель (директор)
 ГАУ «КЦСОН города Каменска – Уральского»  ________________ Гапанович И.С.             

