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Доклад руководителя (директора)
Гапанович Ирины Сергеевны 
о выполнении ключевых показателей эффективности деятельности организации 

Государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения города Каменска – Уральского»
За 2 квартал 2022 года

Глава 1. Общие сведения

	Полное наименование организации
	Государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения города Каменска – Уральского»

	Нормативный правовой акт, в соответствии с которым создана организация
	Устав государственного автономного учреждения социального обслуживания Свердловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения города Каменска – Уральского», утвержден Приказом Министерства социальной политики Свердловской области от 23.01.2019 г. № 11 «О переименовании  государственного автономного учреждения социального обслуживания населения Свердловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения города Каменска – Уральского» и утверждении Устава государственного автономного учреждения социального обслуживания Свердловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения города Каменска – Уральского»

	Местонахождение
	Свердловская область, г. Каменск – Уральский, ул. Алюминиевая, д.12

	Основные виды деятельности
	1). предоставление социального обслуживания в полустационарной форме, включая оказание социально – бытовых услуг, социально – медицинских услуг, социально – психологических услуг, социально – педагогических услуг, социально – трудовых услуг, социально – правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности;
2). предоставление социального обслуживания в форме на дому, включая оказание социально – бытовых услуг, социально – медицинских услуг, социально – психологических услуг, социально – педагогических услуг, социально – трудовых услуг, социально – правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности;
3). предоставление социального обслуживания в стационарной форме, включая   оказание социально – бытовых услуг, социально – медицинских услуг, социально – психологических услуг, социально – педагогических услуг, социально – трудовых услуг, социально – правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности.

	ФИО руководителя (директора)
	Гапанович Ирина Сергеевна 

	Срок действия трудового договора:
бессрочно
начало
окончание
	Начало



Основными видами деятельности ГАУ «КЦСОН города Каменска – Уральского» является оказание социальных услуг:
- предоставление социального обслуживания в полустационарной форме, включая оказание социально – бытовых услуг, социально – медицинских услуг, социально – психологических услуг, социально – педагогических услуг, социально – трудовых услуг, социально – правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности;
- предоставление социального обслуживания в форме на дому, включая оказание социально – бытовых услуг, социально – медицинских услуг, социально – психологических услуг, социально – педагогических услуг, социально – трудовых услуг, социально – правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности;
- предоставление социального обслуживания в стационарной форме, включая   оказание социально – бытовых услуг, социально – медицинских услуг, социально – психологических услуг, социально – педагогических услуг, социально – трудовых услуг, социально – правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности.
- осуществление профилактики обстоятельств, обусловливающих  нуждаемость в социальном обслуживании.

За отчетный период сотрудниками учреждения обслужено – 3500 человек.
Первоочередными задачами учреждения в 2-ом квартале 2022 года является:
- выполнение государственного задания;
- выполнение ключевых показателей;
- доставка пожилых граждан старше 65 лет для прохождения диспансеризации, проживающих на территории  Каменского района;
- участие в мероприятиях городского и Южного управленческого округа;
- мероприятия и акции  ГАУ «КЦСОН города Каменска – Уральского», посвященные календарным датам;
- участие в конкурсных мероприятиях Министерства социальной защиты Свердловской области, в том числе в форме онлайн.

Выполнение государственного задания, выполнение ключевых показателей:

Выполнение государственного задания и ключевых показателей за отчетный период составляет:
- предоставление социального обслуживания в форме на дому: Выполнение государственного задания составляет 100,49%;

- предоставление социального обслуживания в полустационарной форме: Выполнение государственного задания составляет 99,85 %;

- предоставление социального обслуживания в стационарной форме – Выполнение государственного задания составляет  88,2 %.
Отклонение от плановых показателей произошло из-за ограничительных мероприятий, введенных в Свердловской области  в связи с коронавирусной инфекцией.

В рамках федерального проекта «Демография» ГАУ «КЦСОН  города Каменска – Уральского» продолжает осуществлять доставку пожилых граждан старше 65 лет для прохождения диспансеризации, проживающих в сельской местности.    Доставка граждан в медицинскую организацию осуществляется бесплатно с сопровождением специалиста в соответствии с  графиком, согласованным  с медицинской организацией. 
На 01 июля 2022 года доставлено – 203 человека на диспансеризацию и 38 человек на медицинский осмотр.

Участие в мероприятиях городского и Южного управленческого округа:

-   26 мая 2022 года  - в ГАУ «КЦСОН города Каменска-Уральского» специалистами   консультативного отделения был проведен Чемпионат по компьютерному многоборью среди пенсионеров. На участие во 2-ом туре регионального этапа XII Всероссийского чемпионата по компьютерному многоборью среди граждан пожилого возраста Свердловской области в Южном управленческом округе подали заявку 8 человек. От нашего Центра участвовали Климова Наталья Петровна и Дудина Татьяна Петровна.  
Участники продемонстрировали знания, умения и навыки в следующих заданиях: работа на смартфоне, работа в поисковой системе «Яндекс», полезные приложения в цифровом пространстве. В ходе проведения компьютерного многоборья все участники продемонстрировали высокий уровень интернет - грамотности.

Мероприятия и Акции  ГАУ «КЦСОН города Каменска – Уральского», посвященные «Весенней неделе добра», «Дню Победы», профессиональному празднику «Дню социального работника – 8 июня» и др.:
По плану мероприятий в ГАУ «КЦСОН города Каменска – Уральского»  сотрудниками  были проведены мероприятия, посвященные календарным датам (9 мая):

- 11 апреля 2022 года – ансамбль «Надежда», под руководством специалиста по социальной работе консультативного отделения, выступил на торжественном мероприятии - Международном дне освобождения узников фашистских концлагерей и гетто в ДК «Юность».
- 27 апреля 2022 года -  в Детском культурном центре прошел фестиваль творчества пожилых граждан, посвященный 77-летней годовщине Победы в Великой отечественной войне 1941-1945 гг. Организовал фестиваль коллектив Консультативного отделения Центра социального обслуживания населения города Каменска-Уральского.
  Фестиваль проходил в 4-х номинациях:
 - декоративно-прикладное творчество;
-  вокальное творчество, коллективное исполнение;
- вокальное творчество, индивидуальное исполнение;
- хореография, коллективное исполнение.
  Всего участвовало в фестивале более 60 человек. Все участники и победители получили дипломы и подарки.

- 06 мая 2022 года  - при отделении дневного пребывания прошло торжественное мероприятие для тружеников тыла и бывших узников гетто и нацистских концлагерей. Организаторами данного мероприятия выступили ООО "УРАЛЦВЕТЛИТ", Каменское отделение Всероссийского общества «Красный крест» и ГАУ «КЦСОН города Каменска – Уральского». В качестве почетных гостей на мероприятии присутствовали начальник Управления социальной политики Министерства социальной политики  Свердловской области № 12 Щевелева О.И., руководитель Каменск - Уральского отделения  региональной общественной организации «Свердловская областная ассоциация бывших узников гетто и нацистских концлагерей» Гостищева В.А. Для присутствующих было организовано застолье, концертная программа, вручены подарки и цветы.
Всего на мероприятии присутствовало -  11 человек.

-   06 мая 2022 года - отделением Участковой социальной службы по городу Каменску – Уральскому в преддверии 9-го Мая были поздравлены поздравительными открытками и продуктовыми наборами, ныне живущие 19 несовершеннолетних узников фашистских концлагерей и жителей блокадного Ленинграда.
- поздравление ветеранов Великой Отечественной войны, находящихся на социальном обслуживании в отделениях социального обслуживания на дому – 143 человека.

-  12 мая   2022 года   - в библиотеке № 4  п. Силикатный  прошло мероприятие  «Мы помним, мы чтим!». Организаторами мероприятия выступили специалист по социальной работе участковой социальной службы ГАУ «КЦСОН города Каменска – Уральского» совместно со специалистов библиотеки. Присутствовало – 23 человека.
Всего помощь получили – 245 человек.

 Ежегодно 08 июня социальные работники отмечают свой профессиональный праздник. Без внимания не остались и ветераны, бывшие работники Управления социальной политики Министерства социальной политики Свердловской области №12 и ГАУ «КЦСОН города Каменска-Уральского».
  Мероприятия, посвящённые Дню социального работника, прошли 02 и 06 июня 2022 года в помещении отделения дневного пребывания ГАУ «КЦСОН города Каменска-Уральского». Программа мероприятия включала в себя показ презентации о работе отделений центра, концертной программы и чаепития.
Всего в мероприятиях присутствовало – 40 ветеранов социальной службы.

08 июня 2022 года  - для сотрудников ГАУ «КЦСОН города Каменска – Уральского» проведено торжественное мероприятие, посвященное Дню социального работника, в ДК Детский культурный центр. Программа мероприятия включала в себя:
-  награждение почётными грамотами и благодарственными письмами от имени Министерства социальной политики Свердловской области, начальника Управления социальной политики № 12, главы Муниципального образования «Каменского городского округа», ГАУ «Комплексного центра социального обслуживания населения города Каменска-Уральского»;
-  концертную программу.
 Присутствовало – около 70 сотрудников центра.

В течение отчетного периода  специалистами по социальной работе отделения участкового социального обслуживания было проведено 2-е конференции для граждан, проживающих в отдаленных районах города:
-   19 апреля 2022 года  - в библиотеке имени П.П. Бажова ул. Стахановская д.1, состоялась выездная конференция «Об оказании социальных услуг, оказываемых ГАУ «КЦСОН города Каменска-Уральского» гражданам пожилого возраста, проживающим на территории города Каменска-Уральского». Присутствовало 18 человек. 
-  26 мая 2022 года  - в деревне Монастырка прошла конференция «Об оказании социальных услуг, оказываемых ГАУ «КЦСОН города Каменска-Уральского» гражданам пожилого возраста, а также на повестке дня рассматривались и другие важные для населения данной территории вопросы. С докладами выступили:
-  Глава Администрации по Красногорскому району города Каменска-Уральского - Горенков Владимир Владимирович;
- Специалист управления по делам ГО и ЧС Александр Дмитриевич Ходенко - рекомендации по вопросам гражданской обороны и защиты от чрезвычайных ситуаций;
- Начальник транспортной  службы Горвнешблагоустройства – Сергей Валентинович Иноземцев - вопросы и ответы по вывозу мусора;
-   Депутат городской Думы Новикова Ольга Валерьевна - благоустройство отдалённой территории деревни Монастырка;
- Заместитель  руководителя клиентской службы (на правах отдела) отделение ОПФР по Свердловской области Поликарпова Людмила Дмитриевна - новое в законодательстве Пенсионного фонда России.
Присутствовало – 25 человек,  5 человек получили индивидуальные консультации.
 
 В преддверии праздника «Дня России», который отмечают 12 июня 2022 года - специалисты по социальной работе консультативного отделения провели поздравительную акцию и поздравили клиентов отделения - получателей социальных услуг и жителей Красногорского района с праздником!  Было охвачено 30 пенсионеров, вручены красочные календари.

 На протяжении всего отчетного периода консультативное отделение работало с местным отделением «Всероссийское общество глухих», членами, которого являются граждане с нарушением слуха, помогая им решать их жизненные вопросы.
  И, ежегодно, ко Дню молодежи, консультативное отделение организует спортивное мероприятие для активных членов ВОГ.
  И на этот раз 26 июня 2022 года,  на базе ДОСААФ «Румб» прошло спортивное состязание, которое включало в себя викторину и пулевую стрельбу. В спортивном мероприятии приняло участие 4 команды по 5 человек: «КУМЗ», «Спартак», «Локомотив», «Чайка».
В течение отчетного периода специалисты учреждения приняли участие в областных мероприятиях Министерства социальной политики Свердловской области:

- 15 апреля 2022 года – клиент консультативного отделения Микушина Т.Б. совместно со специалистом по социальной работе принял участие во Всероссийском конкурсе чтецов, где заняла 1-ое место.

- В течение июня 2022 года – клиент консультативного отделения Фомова Т.А.  совместно со специалистом по социальной работе, принимала участие во Всероссийском онлайн – конкурсе «Мой регион в объективе» среди пенсионеров, в нескольких номинациях,  и получила диплом участника.

- В течение 2-го квартала 2022 года сотрудниками Центра совместно с Социально ориентированной Ассоциацией «Бюро помощи гражданам», где директором является Потапенко Ю.И., продолжена работа по раздаче горячих обедов и материальной помощи в натуральном виде  гражданам, попавшим в трудную жизненную ситуацию. 
В течение отчетного периода Социально ориентированной Ассоциацией «Бюро помощи гражданам» было выделено 1200 горячих обедов, 17 продуктовых и 5 промышленных наборов. Помощь  предоставляется еженедельно, по вторникам, в первой половине дня, граждане в количестве 60 человек получают 100 наборов.

Глава 2. Выполнение ключевых показателей эффективности деятельности организации

	   № п/п
	Наименование ключевого показателя
	Критерии оценки,
единица измерения
	Исполнение
показателя
	примечание



	1
	2
	3
	4
	5

	1. Общие показатели эффективности деятельности организаций:
	

	1.1.
	Отсутствие обоснованных жалоб граждан на качество предоставления социальных услуг организацией, в том числе от сотрудников организации в различные инстанции, свидетельствующих о неправомерных действиях, нарушении трудовых прав или бездействии руководителя (директора) (за исключением фактов, решение которых не входит в компетенцию организации)
	отсутствие обоснованных жалоб 

наличие обоснованных жалоб в отчетный период
	6
	

	1.2.
	Обеспечение информационной открытости организации
	своевременное и полное размещение (актуализация) в сети Интернет информации об организации на официальном сайте для размещения информации 

отсутствие своевременной
и полной информации
об организации на официальном сайте 
	4
	

	1.3.
	Соблюдение сроков формирования и качество предоставления бюджетной, бухгалтерской, налоговой отчетности 
	соблюдение сроков и/или качества предоставления отчетных данных

нарушение сроков и/или не качественное предоставления отчетных данных
	5
	

	1.4.
	Соблюдение сроков предоставления статистической отчетности, информации по отдельным запросам Министерства социальной политики Свердловской области
	соблюдение сроков и/или качества предоставления отчетных данных и информации

нарушение сроков и/или некачественное предоставление отчетных данных и информации
	5
	

	
	
	
	
	

	1.5.
	Наличие просроченной дебиторской и (или) кредиторской задолженности
	отсутствие задолженности

наличие задолженности
	6
	

	1.6.
	Доведение соотношения среднемесячной заработной платы отдельных категорий работников до установленных соотношений среднемесячной заработной платы в соответствии с указами Президента Российской Федерации 
от 07 мая 2012 года № 597 «О мероприятиях 
по реализации государственной социальной политики», от 28 декабря 2012 года № 1688 
«О некоторых мерах по реализации государственной политики в сфере защиты детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей», Планом мероприятий («дорожной карты»), утвержденного постановлением Правительства Свердловской области от 26.02.2013 № 226-ПП 
«Об утверждении Плана мероприятий («дорожной карты») «Повышение эффективности и качества услуг в сфере социального обслуживания населения Свердловской области (2013–2018 годы)» (далее – «дорожной картой»)
	Выполнено – 100 %, в том числе выполнение показателя по всем категориям работников: 
   - социальные работники -100,1 % (43 967, 00);
     -  средний медицинский персонал – 100,5 % (43 967, 00);
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44 026,14

44 207,87
	





	1.7.
	Соблюдение предельной доли оплаты труда работников административно-управленческого и вспомогательного персонала в фонде оплаты труда организации, установленной «дорожной картой»
	не более 40 % - (32,8%)

более 40 %
	6
	13 929 514,2/ 42 211 053,49

	1.8.
	Обеспечение целевого соотношения средней заработной платы основного и вспомогательного персонала организации, установленного «дорожной картой»
	более 1 / 0,7 – (1/0,61)


менее 1 / 0,5  
	 6
	24 795,32 / 40 529,58

	1.9.
	Соблюдение предельного уровня соотношения среднемесячной заработной платы руководителя (директора) учреждения и среднемесячной заработной  платы работников учреждения  (без учета заработной платы руководителя учреждения, заместителей руководителя учреждения, главного бухгалтера учреждения) в кратности от 1 до 6 и предельного уровня соотношения среднемесячной заработной платы заместителя руководителя (директора) учреждения, главного бухгалтера учреждения и среднемесячной заработной платы работников учреждения (без учета заработной платы руководителя (директора) учреждения, заместителей руководителей (директора) учреждения) в кратности от 1 до 5,4, установленных постановлением Правительства Свердловской области от 23.03.2017 № 170-ПП «Об утверждении Примерного положения об оплате труда работников государственных учреждений  социального обслуживания Свердловской области»
	Соблюдение предельного уровня соотношения среднемесячной заработной платы по должностям:
Руководитель (директор) (К1); заместитель руководителя (директора) (по каждому из заместителей) (К3-n); главный бухгалтер (К2)
К1=4


Несоблюдение предельного уровня соотношения среднемесячной заработной платы по должностям:
Руководитель (директор) (К1); заместитель руководителя (директора) (по каждому из заместителей) (К3-n); главный бухгалтер (К2)
К2=2,9
К3-1=2,9
К3-2=3,1
К3-3=3,1
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114 191, 47/ 35 753,42














К2-главный бухгалтер 
К3- (1-3) заместители директора 

	1.10.
	Доля осуществленных закупок товаров, работ и услуг конкурентными способами к совокупному годовому объему закупок товаров, работ и услуг
	Ⅰ квартал
15% и более -  (10)
от 7% до 14,9%  - (5)
менее 7% - (0)

ⅠⅠ квартал
30% и более -  (10)
от 15% до 29,9% - (5)
менее 15 % - (0)

ⅠⅠⅠ квартал
45% и более – (10)
от 30% до 44,9 % - (5)
менее 30% - (0)

ⅠⅤ квартал
60% и более – (10)
от 45% до 59,9% - (5)
менее 45% - (0)
	7,5
(5)




30,3
(10)

	763 984, 38 / 10 203 731, 36




3 933 050,72/ 12 961 928,89


	1.11.
	Своевременная и полная реализация плановых мероприятий, согласованных с надзорными органами, по обеспечению условий охраны труда, приведению условий в соответствие 
с санитарно-гигиеническими требованиями, требованиями пожарной безопасности, антитеррористической безопасности
	реализация плановых мероприятий в объеме 
90–100%

реализация плановых мероприятий в объеме 
менее 90%
	5
	

	1.12.
	Участие в конкурсных отборах проектов на получение грантовой поддержки, субсидирования
	принимали участие 

не принимали участие 
	2
	

	1.13.
	Участие получателей услуг, воспитанников, клиентов организации в международных, всероссийских, межрегиональных, областных и районных олимпиадах, соревнованиях, конкурсах, проектах
	принимали участие в мероприятиях

не принимали участие в мероприятиях
	3
	

	1.14.
	Отсутствие случаев чрезвычайной и (или) нештатной ситуаций с получателями услуг, воспитанниками и работниками организации
	отсутствие случаев

наличие случаев
	3
	

	1.15.
	Результат последней проведенной независимой оценки качества оказания услуг
	более 90%

менее 90%
	2
	

	1.16.
	Показатель профессионального развития работников организации (дополнительное профессиональное образование, повышение квалификации, профессиональная переподготовка):

	
	доля работников, получивших дополнительное профессиональное образование (повышение квалификации, профессиональную переподготовку)
	11 % и более за отчетный период 

менее 11 % за отчетный период
	4
	

	2. Дополнительные показатели эффективности деятельности организаций:
	

	2.1. 
	Для государственных автономных и бюджетных организаций социального обслуживания:

	
	выполнение государственного задания на оказание услуг (выполнение работ)
	95 – 100 % 

менее 95 %
	10
	

	2.7. Для государственных бюджетных, автономных организаций социального обслуживания Свердловской области, оказывающих услуги гражданам пожилого возраста, инвалидам и лицам, попавшим в трудную жизненную ситуацию

	2.7.1.
	Наличие сертификата системы менеджмента качества в соответствии с требованиями международных стандартов 
	наличие сертификата

отсутствие сертификата
	5
	

	2.7.2.
	Наличие сертификата системы менеджмента социальной ответственности в соответствии с требованиями международных стандартов 
	наличие сертификата

отсутствие сертификата
	

0
	



Пояснения к таблице  - Выполнение ключевых показателей эффективности деятельности организации:

1.12. - Участие в конкурсных отборах проектов на получение грантовой поддержки, субсидирования:

- Спонсорская помощь по договорам пожертвования:
· в виде товаров – 45 800,00 рублей;
· в виде денежных средств – 20 000,00 рублей.

1.13. - Участие получателей услуг, воспитанников, клиентов организации в международных, всероссийских, межрегиональных, областных и районных олимпиадах, соревнованиях, конкурсах, проектах:

- 15 апреля 2022 года – клиент консультативного отделения Микушина Т.Б. совместно со специалистом по социальной работе принял участие во Всероссийском конкурсе чтецов, где заняла 1-ое место.

-   26 мая 2022 года  - в ГАУ «КЦСОН города Каменска-Уральского» специалистами   консультативного отделения был проведен Чемпионат по компьютерному многоборью среди пенсионеров. На участие во 2-ом туре регионального этапа XII Всероссийского чемпионата по компьютерному многоборью среди граждан пожилого возраста Свердловской области в Южном управленческом округе.

- В течение июня 2022 года – клиент консультативного отделения Фомова Т.А.  совместно со специалистом по социальной работе, принимала участие во Всероссийском онлайн – конкурсе «Мой регион в объективе» среди пенсионеров, в нескольких номинациях,  и получила диплом участника.


1.16. -  Показатель профессионального развития работников организации (дополнительное профессиональное образование, повышение квалификации, профессиональная переподготовка)
В течение 2-го квартала 2022 года:
- обучились на курсах повышения квалификации  - 16 человек;
Всего: 16 человек.

 Итого доля работников, получивших дополнительное профессиональное образования от общего числа необученных сотрудников составляет – 123 % от запланированного количества сотрудников по итогам 2- го квартала 2022 года. 


Руководитель (директор)
 ГАУ «КЦСОН города Каменска – Уральского»  ________________ Гапанович И.С.             

