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Сведения о льготах и мерах социальной поддержки можно получить:
· на Госуслугах
· в органах социальной защиты и Пенсионном фонде (ПФР) — на 
личном приёме. 

Как узнавать о положенных мерах соцподдержки через Госуслуги:
1. запросите сведения о мерах соцподдержки в личном кабинете. Понадобится дать согласие на информирование о льготах и выплатах. Госуслуги сообщат о них сразу после наступления события, которое даёт право на господдержку. Например, после рождения ребёнка, оформления инвалидности или достижения пенсионного возраста
2. уведомления будут приходить на электронную почту, в приложение Госуслуг или в личный кабинет

Как проверить уже назначенные меры соцподдержки:
· закажите выписку о назначенных мерах соцподдержки. Её можно запросить за любой период начиная с 1 января 2018 г.
· проверьте меры соцподдержки, назначенные за последний год, можно в личном кабинете в категории документов о льготах и выплатах

Что делать, если в данных ошибка или нет сведений о назначенных выплатах:
если в выписке нет назначенного вам пособия, другой выплаты или вы нашли ошибку, обратитесь онлайн в ПФР. Он обеспечивает работу Единой государственной информационной системы социального обеспечения (ЕГИССО), где хранятся сведения по мерам соцподдержки

Как подать обращение в ПФР: 
1. откройте форму обращения
2. заполните обращение — укажите орган или организацию, которые назначили выплату, опишите ошибку и отправьте. После проверки сведений информация о выплате обновится в ЕГИССО — вы получите уведомление на указанную вами электронную почту
3. закажите выписку о назначенных мерах соцподдержки. Обновлённая выписка придёт в личный кабинет
