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Акт
результатов опроса полr{ателей услуг о качестве условий оказания усJDrг

ГАУСО СО <Новоур,}льский КЦСОН)
в 3 квартале2022rода

В соответствии с письмами Министерства социальной политики Свердловской
области от 13.05.2016 J\Ъ 07-|З-lЗl3715 (О критериях оценки rIреждениями качественньIх
показателей государственного задания)), от 04.|2,2018 J\Ъ 07-T7-I2l9152 кО наIIравлении
материалов> и приказом ГАУ кНовоуральский КЦСОН) от 01.06.2016г. J'{b |7l1, (Об
организации работ по контроJIю качества социальньш услуг) (с изменениями: приказы от
29,I2.20t8г. ЛЪ 85, от 01.07.2019г. J\Ъ 46, от 21 .0З.2022г. N9 20) с целью определения

фактического значения удовлетворенности полl"rателей социi}льньтх услуг качеством

условий ок€}зания услуг в ГАУСО СО кНовоуральский КЦСОН) проведен опрос
получателей услуг IIо вопросам Анкеты о качестве условий окtвания услуг организациями
социального обслуживания Свердловской области.

комиссией в составе:

Председатель: Еремина Л.Г., директор;
заместитель председателя: ИлемковаО.С,, заместитель директора;
секретарь: Клементьева С.Ю,, спОциалист по социальной работе;
членыкомиссии:Ж,i"l1ii3;';Ё.ьl]т;Ёх]i1l*"iir.нь",

Пашкевич В.А., юрисконсульт;
Иванова Н.А., заведующий уrастковой социальной службой;
Скоморохова И,В., iаведующий отделением срочного социального

обслуживания и консультативным отделением,
tIроведен анализ результатов а.нкетирования пол),,lIателей услуг.

При анализе результатов анкетирования получены следующие результаты:
в опросе приняли rIастие 117 получателей социальньш услуг, из них:

21 пryжчина (18%);
96 женщин (82%).

Возраст участников опроса от 28 до 96 лет.
1 человек (0,9 %) - в стационарной форме социального обслуживания;
114 человек (97 r4oh) - в полустационарной форме социального обслуживания;
2 человека (|r7!^) * в форме социального обслуживания на дому.



117 получателей услуг (100%) при посещении организации обращались к информации о

деятельноСти, размеШеIтной на инфорМационныХ стеFIдаХ в помещениях учреждения.

117 получателей услуГ (100%) удовлетворены открытостью, полнотой и доступностью
информации о деятельности учреждения, размещенной на информационных стендах в

помешении учреждения.

117 получателей услуг (100%) пользоваJIись официальным сайтом учреждения, чтобы

полуtIить информачию о его деятельности.

117 rrолу.rателей услуг (100%) удовлетворены открытостью, полнотой и доступностью
информаuии о деятельности уLIрея(дения. размеrценной на его официальном сайте в

информаЦионно-теЛекоммуIjIИкационноЙ сети " Интернет".

117 полу.lателям услуг (100%) своевременно была предоставлена услуга в ГАусо со
кНовоураЛьский КЦСОН)) (в соответствии со BpeIvIeHeM записи на прием к специrLписту

(консультацию), гра(lиком прихода социального работника на дом, внутренним распорядком и

trрочее).

117 по"lrучателей усJlуГ (100%) удоtsJIетворены комфортностью усJIовий предоставления

услуг в гдУСО СО <[Iовоуральский КЦСОН) (нали.tие комфортноЙ ЗонЫ ОТДЫХа

(о;кидания); наличие и понятность наtsигации в поп,Iещении учреждения; наличие И

доступность питьевой во/dы в помещении учреждения; наличие и доступность санитарно-

гигиепиrIеских помещений в учрепrдеIIии; удовлетворительное санитарное состояние

помещений учрелtдения; транспортная доступность учреждения (нашиTие общественного

транспорта, парковки); дос,гупность записи на поJIуLIение усJlуги (по телефону, на

официальном сайте организации, посредством Единого портала государствеFIных и

муниципа_цьных услуг, при лично},{ rтосещении у специаJIиста организации) и проLIие

усrtовия).

б5 гtол.ччателей услуг (5б%) имеют (или лицо, представителем которого являются)

устаноts"llенную группу инваJIидности.

117 получателей услуг (100%) удовлетворены доступностью предоставления услуг для

инвалидов в ГАУСО СО <Новоуральский KI{COH).

\|7 получателей услуг (l00%) удовлетворены доброжелательностью и ве}кливостью

работников учре}кдения, обеспе.lивающих первичный контакт с посетителями и

информирование об услугах при непосредственном обращении в учреждение.

117 получателей ус.jIуг (100'/u) удовJlетвореньi доброже:rательностью и вежливостью

работников учрепrдения. обеспечиваюших непосредствеIIное оказание услуги при обраrцении

в уtlре)ltдение (врачи, социальные работники, и проLtие работники).

1|7 получателей услуг (100%) пользоваJlись какими-либо дистанционными способами

взаимодеЙствиЯ с учрея{дениеп,t (теЛефон, электронная почта, электронный сервис (форма

длr] подаLIи элеItтронного обраuдения (жсutобы, предJlо7tения). полу,tение консультации по

оказываеМыN{ усjlугапt), разде.lт "L[acTo задаваемые вопросы", анкета для опроса грах(дан на

сайте и проLIие.

ll7 по:rучателей услуr' (100%) удовлетtsорены доброlкелательностью и вежливостью

рабсlтниttов учреждения, с которыми взаимодействовали в дистанционной форме (по

iелефону, по элеttтронной пoLITe, с помощью электронных сервисов (Для подачи

элек.l,ронноr,о обрапдения (жалобы. rrредлохtения). получения консультации по оказываемым

услугапл) и в IIрочих дистанционных формах).
1l7 получателеЙ услуГ (100%) готовЫ рекомендовать ГАУСо сО кНовоуральский КЦСОН)

родственникам и знакомым (или шrог:rи бы Вы его рекомендовать, если бы была возможность

вьrбора 1,lреrкден ия).



l1,| получателей услуГ (100%) удовлетвОренЫ оргаЕизационными условиями
предоставления услуг (графиком работы организации (подразделения, отдельньж

специаJIистов, периодичностью прихода социального работника на Дом и прочие);

навигациеЙ внутрИ учреждениЯ (шаличие информационных табличек, указателей,
сигнальньIх табло, информатор и прочее).

11,7 получателей

г{реждении.
Предложений по
КЦСОН) - нет.

Зал,tеститель председателя

Члсны комиссии:

услуг (100%) удовлетворены в целом условиями окzвания услуг в

улучшению условий оказания y.ny. " гдусо со кновоуральский

Вывод: по результатам анкетирования:
- все анкетируемые обращались к стендам с информацией о

кНовоуральский КЦСОН> в помещении организации (100%);

- открытостью, доступностью и полнотой информации о

<новоуральский Кцсон), размещенной на официальном сайте

- открытостью, доступноотью И полнотой информации о деятельности
<Новоуральский КЦСОН), размещенной на информачионных стендах

организации удовлетворены 1 00% анкетируемых;
- все анкетируемые (100%) пользовались официальным сайтом

КЦСОН) для получения информации о ее деятельности;

деятельности ГАУСО СО

гАусо со
в помещении

ГАУСО СО кНовоуральский

деятельности ГАУСО СО
организации удовлетворены

l 00% анкетируемых;
- своевременно предоставлена услуга 100% анкетируемых;
- комфортностью условий, в которых были оказаны услуги в ГАУСо со <Новоуральский

КЦСОН) удовлетворены 1 00% анкетируемых;
- доброжелательностью и вежливостью работников, обеспечивающих первичный контакт с

посетителями и информирование об услугах при непосредственном обращении в организацию,

удовлетворены 1 00О/о анкетируемых;
- доброжелательностью и вежливость работников, обеспечивающих непосредственное оказание

уcЛyГИпpиoбpaщеHИИBopГaнИзaцИю,yдoвлетBopеНЬI100%aнкеTиpyеМЬж;
- поJIьзоваJIись какими-либо дистанционными способами взаимодействия с )л{реждением
l 00% анкетируемых;
-доброжелат"попоarою и вежливостью работников организации при использовании

дистанционных форм взаимодействия с организацией, удовлетворены 100о/о анкетируемьIх;

- 100 % анкетируемых готовы рекомендовать гАусО сО кНовоуральский КЦСОН)

родственникам и знакомым;
- 100 ОZ анкетиРуемьtХ удовлетвОренЫ организаЦиоt{ньIмИ условиями предоставления услуг
ГАУСО СО <Новоуральский КЩСОI=1>;

- 100 % анкетируемых удовлетворены в целом условиями оказания услуг в учреждении.

Повышать уровенЬ посещаемости сайта получателями услуг феклама сайтф Продолжить

мониторинг мнений граждан о качестве условий оказания услуг гАусО Со кНовоуральский

КЦСОН) и проводить работу по ию выявленных недостатков (при их наличии).

\ о.С.Илемкова
(расu,Luфровка)

\ ЕДДараддgда
(расшuфровка)
\ С.в.коновалова
(расшuфровkа)
\ В.А.Пашкевич
(расшuфровка)
\ И.В.Скойорохова
(расtuuфровка)
\ Н.А.Иванова
(расtuuфровка)


