
<Новоуральский КЦСОН)
Л.Г. Еремина

АКТ КОНТРОЛЯ
полноты и KalIecTBa оказания социаJIьных услуг

Htl cooI,BeTcTBlIe стllндартам социальных усJIуг
за 3 квартал2022 года.

Щель: выборочная проверка соответствия качества социаJIьных услуг требованиям Приказа

МинистерствасоцI{альной политики Свердловсttой об:rасти от 11,08.2015 г. Ns 482 коб утверrltдении
стандартов социальных услуг).

Основание контроля: tIриказ Министерства социальной политики СверлловскоЙ ОбЛаСТИ

11.08.2015 г. Nq 482 <Об утверяiдении стандартов социальных услуг>> (в деЙствующеЙ редакции),
письмо Министерства социальной политики Свердловской области от 13.05.201б N9 07-13-1зlзlt5
<О критериях оценки уL{реждениями кааIественных показателеЙ государственного ЗадаНИЯ), ПИСЬМО

Министерс,Iва социазtьной поJlитики Свердловской области от 04.12.20|8г. NЪ 01-17-|219152 (о
направлеI{ии материалов), приказ ГАУ кНовоуральский КЦСОН> от 01.0б.2016 Г. ]ф 1711 (Об

организации работ по контролю качества социальных услуг) (с изменениями: приказы от

29.\2.2018г. Nb 85, от 01.07.2019г. Np 46, от 21.03.2022г. Nq 20) с целью фактического определения

соответствия оказываеN,Iых социальных услуг в ГАУСО Со кFlовоуральский кцсоЬ стандартам
социальных услуг, утвержденным приказоп,t Министерс]ва социальной tlолитики Свердловской
области от 11.08.2015 г. Ng 482 кОб утверждении стандартоts социальных усJIуг).

ItопrиссIrя в составе:

IIредссдатель: Ереплина Л.Г., директор;
заместитель председателя: Илемкова О.С., заместитель директора;
секретарь: Itлемtентьева С.}О., специалист шо социа"цьной работе;
LIлены комиссии: Караваева Е.В., заллеститель директора;

Коновалова С.В., заместитель директора:
Пашкеви.t В.А., юрисконсуJIьт;
Иванова Н.А., заведующий у.lастковой социальной слулtбой;
Скоморохова И.В., заведующrrй отделением срочFlого социального

обслухсивания, заведулощий консуJIьтативныt'r отделением (отпусrt).

провела выборочную проверку соответствия качества социацьных услуг требованиям Приказа
Министерства социальной политиtси Свердловсtсой области от 11,08.2015 г. Ns 482 (Об утВер}кДенИИ
cTaнrlapToB социаrlьных услуг) (в дейсr:вующей редакции),

Выборочная проверка rrроведена за август 2022 г.

Проверяемое подразделение: отделения социального обслу>тсивания rта дому
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[IpoBepeHo: 2 социальные услуги в форме социального обслуживашия надому
Перечень документов, подлежащих проверке:
1. Личные дела получателей социальных услуг (ИППСУ)
2.Плановая докумеНтациЯ (графиК посещенИя, заявлеНие о предоставлешии социальных услуг).
3, Отчетная документациfl (акт о предоставления социffльных услуг).

осо
Мусихилlа Н.И. | Атласова Т.К.
Андреева Г. Л. I fIьянков В.М.
Аналiкина В.Ф. I T'o.,t*a. eBa Н.И.
llо_lнtlьtо,Iных H.(l), ] Осипова Л.И.
Бе:rкова З.В. l )I{игалова М.А.

Соблюдеlлие требования стандартов
в части полноты II KaLIecTBa предос,тrrвления услуг

наименование
услуги

Объем, сроки, условия предоставления услуг выявленные
нарушения

Фио
получателя
социальных
услуг,
заказавших
конкретные
услуги

Периодич-
ность

Норма
-тив
предос
тавлен
ия

Едини-ца
социа,
льной
услуги

Специа-
льное и
табель-ное
техническ
ое оснаще-
ние

1.11.i lioKl,1tt<it }]

д{)с,i,;ili}i:l tla .il,()\,1

llPOllYli itl}]

it}.i til1lltrl в ilaiiilttc
Ilp0}Ii}{]}aI I1,1r{

lijlllcli l,a

l\о 2 раз
lIеделю

Факт 2

раза в месяц
Факт 4

раза в месяц
Факт - б раз
в месяц
Факт - 8 рж
в месяц
Факт * 8 раз
в месяц

до 50
N{ин.

O,rlHa

пOк),пка и

доставка
лро/lуктов
питания до
7 кг. одному
кллtенту 1

усл.Yгat

Супrка
хозяI",Iст,l]ен

ная

'Гребования

собltrодаitlтсяl.
нарушений не
tsыявJIено. Мусихина Н.И.

Андреева Г. Л.

Ацайкина В.Ф.

полномо.tных
н.Ф.
Белкова З.В.

1 .19.3 Уборка
)iiLI-rIыx

псlмещений.
о.lистка от пыли
KoBpoI] или
коl]ровых
дорожек. порl,ьер,
п,lягкой мебели
пылесосом

до 1 раза
нелелю

Факт - 1 раз
в месяц
Факт - i раз
в месяц
Факт - 1 раз
в м9сяц
Факт 2

раза в месяц
Факт 4

раза в месяц

до З0
мин,

1 помещение
(lre более 18

кв.пt,) 1

услуi,.t

ltомп.ltеtс,г
спец.
одех(ды:
халаl,,
сменная
обувь,

резиновые
llерча.I,ки

Требования
соблюдаtотся,
нарушений не
выrlвJIеI]о. Атласова Т.К.

Пьянков В.М.

Толмачева Н.И.

осипова Л.И.

Жиг;tцова М.А.

Проверяемое подразделение: отделение общего Iипа ч стационарной форме
Проверена: 1 социальнаrI услуга в стационарной форме



Перечень документов, подлежащих проверке:
1. Личные дела получателей социальных услуг (ИППСУ)
2. Плановая документация (заявление о предоставлении социальных услуг).
3. Отчетная документация (акт о предOставления социальных услуг).

оот
Карацеев Н.Е.
Щербаков В.А.
Богманов Р.Р.
Елькина о.Ф.
Лисова В.Л.

Соблюдение требования стандартов
в части полноты и качества предоставления услуг

наименование
услуги

Объем, сроки, условия предоставления ус.rrуг выявленные
нарушения

Фио
получателя
социальньш
услуг,
заказавших
конкретные
услуги

Периодич-
ность

Норматив
предостав
ления

Единица
социальной
услуги

Специа-
льное и
табельное
техниrlеское
оснащение

1.2.1.2

обеспечение
помощи в
выполнении
обычных
rкитейсttих
Ilроцедур
клиентам.
неспособнып,t
Ilo состоянию
здоровья или
во:]раста их
выtlолнять

Ежедневно

Факт -
в день
Факт -
в день
Факт *
в день
Факт -
в день
Факт -
в день

раз

раз

раз

раз

раз

Ежедневно обеспечение
помощи в
выполнении
обы.lных
хситейских
процедур
для одного
клиента в
теLIение

суток (в тoM
числе
неполных
суток)
про)ItиваIIия
- 1 услуга

Имеется Требования
соблюдатотся,
нарушений не
BЬUIBJIеHo

Карацеев Н.Е.

Щербаков
в.А.
Богманов Р.Р.

Елькина о.Ф.

Лисова В.Л.

Проверяемое подразделение: отделение психолого-педагогическоЙ шомощи
Проверена: 2 социальные услуги в полryстационарной форме

Перечень документов, подлежащих проверке:
1. Личные дела получателей социальных услуг (ИППСУ)
2. Плановая документация (заявление о предоставлении социальных услуг).
3. Отчетная документация (акт о предоставления социальньiх услуг).



оппп
Бадретдинова М,Р. | Берестов И.А.
Зыкин Т.Щ. | Моисееrrко /].А.
Баринов И.А. ] Пятков М.Р,
ltycToBa А.А. | Смирнова К.А.
Ьчлаrtов В.[0, | Бессt_lнова ts.А.

Соблюдение требования стапдартов
в части полноты и качества предоставления услуг

наименова
ние услуги

Периодич-
ность

Норма-тив
предоставления

Едини-ца
социа-
льной
услуги

Сшециа-
льное и
табель-
ное
техпичес
кое
оснаще_
ние

выявленны
е

нарушения

Фио
получателя
социальньш
услуг,
заказавших
конкретные
услуги

_).l. ,

психологи.ле
скzlя

диагностrtка
и
обс,цедовани
е Jlичности

/]о двух раз
год

Факт - 1

в полгода
Факт - 1

в полгода
Факт - 1

в полгода
Факт - 1

в полгода
Факт * 1

в полгода

раз

раз

раз

раз

раз

Лtt.Iное знакомgтво

и установлеt]ие
контакта с

клllентом,

дt Iагностll lIecl(oe

ИЗуttен 1,1e

поведенllя,

xapaIiTepa

деятельности,

работоспособност1.1

, уровня развит1,1я

соцllальных

навыItов lr умений,
i\l о,горl lог,о

развитl4я, _

сlсобенностегt

вни]\,lания, памятtl,

N.{ ышJlе1-1l,tя.

гнозllса.

конструt<тtrвной l,t

графи.tескойt

деятел bHoc],1,1,

особенtлостег.t

эмоцItонzlJl ьно-

волевой tl

-ц lt,t гtос1,I"tой сферы

в соответствилI с

возрtlстом клиентti,

подготовl(а

I lсt,lхологичесltого

заключен1,1я с

чказаi{llем

ГIСИХОЛОГИ

ческая
диагностик
а и
обследован
ие
JI1.1LIHocTи

одного
ttлиента - 1

услуга
i

I

I

I

Требования
соблюдаютс
я)

нарушений
не вьUIвлено

Бадретдинова
м.р.
Зыкин Т..Щ.

Баринов И.А.

Кустова А.А.

Буланов В.Ю.

]



вероятного

прогноза, а также

направлений

коррекционной

работы.
Продол>ttt,lтел ьност

ь дltt,lгнос,гttкr,r до 1

,taca 30 минут.

l .J./-

Проведение
иFIдивидуаль
ного занятия
lto обvчению
навыкаN,I

сапlообслчтt
ивания.
поведения в

бьтту и
ot)UIecTBeHH

ых ]\IecTax

до пяти раз в
неделю

Факт - 1 раз
в месяц
Факт - 1 раз
в месяц
Факт - 1 раз
в месяц
Факт - 1 раз
в месяц
Факт * 1 раз
в месяц

Лttчное:]HaкoN,rство

1,I установление
контакта с

клиентом,

обучение навыкам

самообслулtи ванLlя,

поведения в быту и

общественных

местах. в том tI1.1сле

с использованием

методик

эрготерап и 1,1.

I"lродолlttител ьност

ь оказанllя услуг1,1

до 40 минут.

Одно
занятие для
одного
клиента - 1

услуга

Требования
соблюдаютс
я)

нарушений
не выявлено

Берестов И.А.

моисеенко
д.А.
Пятков М.Р.

Смирнова
к.А.
Бессонова
в.А.

заклrочение:
1. По рез),льтатапл кон,гро.lIя уст,ановлено:
- полнота и качество социальных услуг. предоставляемых кJIиентам, соответствуют требованиям
стандартL} социальных услуг, утверrltденных приказом Министерства социальной политики
Сверлловской области от 1 1.08.2015 г. Ng 482 кОб утtsер}кдении стандартов социаJIьных услуг );
- работгtики отделения соответствуют требованиям к профессиональной подготовке и
квапификации llерсонала поставщика социальных услуг по профессиям, должностям,
сIlециальностям, которые опредеJlяются на основании профессиональных сl]андартов;
- специilлисты внимательны и доброхtелательны к rrолучатеJIя\,,I социальЕых услуг;
- нарушений в ходе проверки не выявJIено.

Акт составлеII в 2-х экземплярах.

Заплеститель председателя

члены комиссии:

\ о.С.Илемl<ова
(расuпtфровtiа)

\ Е.В.Караваева_
(расшuфровл:сt)

\_С. В.Конова-пова_
(рсtсtuчфровксt1

\ В.А. Пашкевич
(рuсtuttфровлtа)

\ !4л-lдqдаа!9дo.Ед
(рсtсtuчфровка)

\_Н.А. Ивпrrова__
(рас,t,ччфровксt)


