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о выполнении ключевых показателей эффективности деятельности организации 
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Глава 1. Общие сведения 
Полное 
наименование 
организации 

государственное автономное учреждение социального обслуживания 
Свердловской области «Центр социальной помощи семье и детям города 
Богдановича» 

Нормативный 
правовой акт,  
в соответствии 
с которым 
создана 
организация 

Указ Губернатора Свердловской области от 21.08.1998 № 356 «О создании 
Областного центра социальной помощи семье и детям г. Богдановича», 
постановление Правительства Свердловской области от 28.08.2013                   
№ 1060-ПП «О создании государственного автономного учреждения 
социального обслуживания населения Свердловской области «Центр 
социальной помощи семье и детям города Богдановича» путем изменения 
типа существующего государственного бюджетного учреждения 
социального обслуживания населения Свердловской области «Центр 
социальной помощи семье и детям города Богдановича» 

Место 
нахождение 

623530, Свердловская область, город Богданович, ул. Новая, д. 16-а 

Основные 
виды 
деятельности 

1) предоставление социального обслуживания в полустационарной форме, 
включая оказание социально-бытовых услуг, социально-медицинских 
услуг, социально-психологических услуг, социально-педагогических 
услуг, социально-трудовых услуг, социально-правовых услуг, услуг в 
целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных 
услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-
инвалидов, срочных социальных услуг; 
2) предоставление социального обслуживания на дому, включая оказание 
социально-бытовых услуг, социально-медицинских услуг, социально-
психологических услуг, социально-педагогических услуг, социально-
трудовых услуг, социально-правовых услуг, услуг в целях повышения 
коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих 
ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов, срочных 
социальных услуг; 
3) предоставление социального обслуживания в стационарной форме, 
включая оказание социально-бытовых услуг, социально-медицинских 
услуг, социально-психологических услуг, социально-педагогических 
услуг, социально-трудовых услуг, социально-правовых услуг, услуг в 
целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных 
услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-
инвалидов. 

Ф.И.О. 
руководителя 
(директора) 

Мельников Александр Витальевич 

Срок действия начало 08.07.2022  



 

трудового 
договора: 
бессрочно 
начало 
окончание 

окончание 07.07.2023 

 
1. Цель и задачи работы учреждения в отчетном периоде 

Цель: создание условий для социального обслуживания граждан, в том числе 
реабилитации и (или) абилитации инвалидов, в том числе детей-инвалидов. 

Основные задачи учреждения, поставленные в отчетном периоде: 
1) выполнение государственного задания на оказание услуг (выполнение работ);  
2) реализация переданных отдельных полномочий органов опеки и попечительства; 
3) мероприятия по достижению плановых показателей деятельности учреждения;   
4) реализация социальных проектов;  
5) реализация мероприятий, направленных на профилактику безнадзорности и 

правонарушений несовершеннолетних; 
6) реализация мероприятий, направленных на реабилитацию и абилитацию инвалидов и 

детей-инвалидов; 
7) реализация мероприятий программы «Старшее поколение»;  
8) выполнение плана финансово-хозяйственной деятельности учреждения с 

эффективным расходованием бюджетных (внебюджетных) средств;  
9) освоение целевых бюджетных средств; 
10) укрепление материально-технической базы учреждения; 
11) информирование населения о деятельности учреждения, формирование 

положительного имиджа учреждения через информационные ресурсы в средствах массовой 
информации, информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»; 

12) повышение качества предоставляемых социальных услуг; 
13) привлечение благотворительных средств.  
 

1.1. Выполнение государственного задания на оказание услуг (выполнение 
работ), реализация переданных отдельных полномочий органов опеки и 
попечительства, мероприятия по достижению плановых показателей деятельности 
учреждения.  

В 3 квартале 2022 года объем выполнения государственного задания на оказание услуг 
(выполнение работ) составил 100,56 %, из них: 

1) предоставление социального обслуживания в стационарной форме (плановый 
показатель на год - 32 койко-места в отделении социальной реабилитации (временный приют) 
для несовершеннолетних) – выполнение государственного задания составило (7,84) 98,0 %; 

2) предоставление социального обслуживания в полустационарной форме (план 
предоставления услуг на 2022 год - 5583 человека) - выполнение государственного задания 
составило 104,67 %; численность граждан, получивших социальные услуги 1435 клиентов; 

3) предоставление социального обслуживания в форме на дому (план на 2022 год - 460 
человек) – выполнение государственного задания составило 99,0%; численность граждан, 
получивших социальные услуги 115,83 клиентов.  

1.2. По итогам 9 месяцев 2022 года объем выполнения государственного задания на 
оказание услуг (выполнение работ) составил 99,71 %, из них: 
 1) предоставление социального обслуживания в стационарной форме - выполнение 
государственного задания составило (23,49) 97,88 %;   
 2) предоставление социального обслуживания в полустационарной форме - выполнение 
государственного задания составило (4266) 101,26 %;  
 3) предоставление социального обслуживания в форме на дому – выполнение 
государственного задания составило (343) 100 %. 



 

 
1.2. Исполнение полномочий органов опеки и попечительства. 

В течение отчетного периода учреждением осуществлялись мероприятия по 
выполнению отдельных полномочий органов опеки и попечительства.  

Учреждение исполняет 2 отдельных полномочия органов опеки и попечительства:  
- подбор и подготовка граждан, выразивших желание стать опекунами и попечителями 

несовершеннолетних граждан, либо принять детей, оставшихся без попечения родителей, в 
семью на воспитание в иных установленных семейным законодательствам Российской 
Федерации формах; 

- выявление несовершеннолетних граждан, нуждающихся в установлении над ними 
опеки и попечительства, включая обследование условий жизни таких несовершеннолетних 
граждан и их семей.  

Полномочия переданы учреждению в соответствии с действующим законодательством 
и договором между ТОИОГВ СО - УСЗН МСЗН СО по Богдановичскому району и ГОУ СО 
"ЦСПС и Д города Богдановича" от 04.08.2010 № 12. В связи с изменением названия 
учреждения в октябре 2017 между Управлением социальной политики по Богдановичскому 
району и ГАУ «ЦСПСиД г. Богдановича» заключен договор о передаче организации 
полномочий органа опеки и попечительства. В связи с реорганизацией Управления 
социальной политики №11, к договору от 13.10.2017   заключены дополнительные соглашения 
от 03.08.2020, 13.01.2022.  

В 3 квартале 2022 поступило 8 сообщений об утрате детьми родительского попечения. 
По состоянию на 30.09.2022 выявлены 8 несовершеннолетних, нуждающихся в установлении 
над ними опеки и попечительства, в том числе по следующим основаниям: 

- дети сироты – 1 несовершеннолетний (12,5% от общего числа выявленных 
несовершеннолетних); 

- лишение родителей родительских прав - 6 несовершеннолетних (75% от общего числа 
выявленных несовершеннолетних); 

- ограничение родителей родительских прав - 1 несовершеннолетний (12,5% от общего 
числа выявленных несовершеннолетних). 

По итогам 9 месяцев 2022 поступило 16 сообщений об утрате детьми родительского 
попечения, выявлены 16 несовершеннолетних, нуждающихся в установлении над ними опеки 
и попечительства. 

В отношении всех детей составлены акты обследования условий жизни 
несовершеннолетнего гражданина и его семьи, в установленные сроки направлены в 
Управление социальной политики № 11. 

В Учреждении организована работа по реализации Программы подготовки граждан, 
выразивших желание стать опекунами или попечителями несовершеннолетних граждан либо 
принять детей, оставшихся без попечения родителей, в семью на воспитание в иных 
установленных семейным законодательством Российской Федерации формах (далее – 
подготовка граждан). 

Подготовка граждан осуществляется в рамках Программы подготовки, разработанной в 
соответствии с нормами, предусмотренными постановлением Правительства Свердловской 
области от 26.09.2012 № 1064-ПП «Об утверждении программы подготовки лиц, желающих 
принять на воспитание в свою семью ребенка, оставшегося без попечения родителей» (далее – 
программа подготовки). Порядок проведения подготовки регламентирован приказом 
Минобрнауки России от 13.03.2015 № 235 «Об утверждении Порядка организации и 
осуществления деятельности по подготовке лиц, желающих принять на воспитание в свою 
семью ребенка, оставшегося без попечения родителей» (50,5 часов). 

Подготовка осуществляется в отношении граждан, желающих усыновить (удочерить) 
ребенка, взять под опеку (попечительство), в приемную семью, на безвозмездной основе. 



 

Подготовку осуществляют специалисты, имеющие высшее профессиональное 
образование по соответствующему профилю: социальный педагог, психолог и юрисконсульт, 
медицинские работники.  

Сотрудники, осуществляющие подготовку граждан, повышают уровень квалификации 
посредством участия в ежемесячных обучениях, вебинарах, супервизиях, проводимых 
государственным автономным учреждением социального обслуживания Свердловской 
области «Центр социальной помощи семье и детям «Гнездышко» Кировского района г. 
Екатеринбурга». 

В Учреждении созданы условия для обеспечения регулярности и временной 
доступности проведения мероприятий – при необходимости подготовка осуществляется в 
дневное и вечернее время, в выходные и нерабочие праздничные дни.  

Форма проведения подготовки – очная, очно-заочная, при необходимости – 
обеспечивается индивидуальный подход к подготовке каждого гражданина. Для обеспечения 
процесса обучения гражданам предоставляется раздаточный материал в виде буклетов, 
флаеров, памяток, видеоматериалов.  

Численность граждан, прошедших подготовку в Учреждении за 9 месяцев 2022, и 
получивших свидетельство о прохождении подготовки составила 15 человек (в аналогичном 
периоде 2021 года – 18 человек). 

Девять граждан, прошедших подготовку, приняли в свою семью двенадцать детей-
сирот и детей, и детей, оставшихся без попечения родителей (60 % от общего количества 
граждан, прошедших подготовку в Учреждении за девять месяцев 2022).  

Учреждением проводится системная информационно-разъяснительная работа с 
населением для привлечения граждан, выразивших желание стать опекунами и попечителями 
несовершеннолетних граждан, либо принять детей, оставшихся без попечения родителей, в 
семью на воспитание. За отчетный период размещено 11 публикаций, сюжетов, репортажей, 
интервью в СМИ и сети Интернет о деятельности уполномоченных организаций по подготовке 
граждан. 
 

1.3. Сопровождение замещающих семей 
Одним из важных направлений деятельности учреждения является организация 

сопровождения замещающих семей, направленная в том числе, на предотвращение отмен 
решений органов опеки и попечительства ребенка в семью. 

Во исполнение протокольных поручений Министерства социальной политики 
Свердловской области проводится работа по организации и осуществлению социального 
обслуживания и (или) сопровождения 100 % замещающих семей.  

Сопровождение замещающих семей осуществляется в полустационарной форме в 
рамках Федерального закона от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания 
граждан в Российской Федерации», Закона Свердловской области от 03.12.2014 № 108-ОЗ «О 
социальном обслуживании граждан в Свердловской области», приказа Министерства 
социальной политики Свердловской области № 482 от 11.08.2015 «Об утверждении 
стандартов социальных услуг в новых редакциях». 

Бесплатно оказываются социальные услуги несовершеннолетним, а замещающим 
родителям оказывается социальное обслуживание посредством профилактики обстоятельств, 
обусловливающих нуждаемость в социальном обслуживании. 

По состоянию на 30.09.2022 года на сопровождении находятся 114 замещающих семьи, 
что составляет 91% от всех замещающих семей городского округа Богданович                             
(9% замещающих семей сопровождает ГКУ «СРЦН г. Богдановича»), с законными 
представителями заключены соглашения о сопровождении семьи, принявшей на воспитание в 
свою семью ребенка, оставшегося без попечения родителей. 

 
 



 

1.4. Организация профилактической работы с семьями и несовершеннолетними, 
в том числе по предотвращению социального сиротства. 

Работа по выявлению раннего семейного неблагополучия и принятию 
профилактических мер, направленных на защиту прав и законных интересов 
несовершеннолетних выстроена в Учреждении  на междисциплинарном и межведомственном 
уровне в соответствии с Федеральным законом от 24.06.1999 № 120-ФЗ «Об основах системы 
профилактики безнадзорности и правонарушений», постановлением Правительства 
Свердловской области от 02.04.2020 № 188-ПП «Об утверждении Порядка 
межведомственного взаимодействия органов и учреждений системы профилактики 
безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, а так же иных организаций, 
расположенных на территории Свердловской области по выявлению и учету 
несовершеннолетних и семей, находящихся в социально опасном положении, организации 
индивидуальной профилактической работы с несовершеннолетними и семьями, находящимися 
на социально опасном положении», приказом директора учреждения от 19.04.2021 № 117-21 
«Об утверждении плана мероприятий (дорожной карты) по выявлению, семейному устройству 
детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, и сопровождению семей, 
принявших их на воспитание на период 2021- 2022 г.г.».  

Деятельность специалистов учреждения  по межведомственному взаимодействию с 
учреждениями организована по участковому принципу, специалист владеет актуальной 
информацией о положении дел на подведомственной территории, о семьях, состоящих на 
учете, имеется возможность своевременного оказания несовершеннолетнему или семье 
необходимой помощи, социальных услуг в случае ухудшения ситуации.  

В отделении профилактики безнадзорности несовершеннолетних на учете (социальном 
обслуживании) по состоянию на 30.09.2022 состоят 32 семьи, имеющие детей, и находящиеся 
в социально опасном положении и 18 несовершеннолетних. В 3 квартале 2022 года с 
персонифицированного учета сняты 27 семей, 21 несовершеннолетний; по итогам 9 месяцев 
2022 года - 46 семей, в том числе в связи с улучшением – 33 семьи, что составляет 71% от 
общей численности снятых с персонифицированного учета семей.  

В рамках работы по раннему вмешательству в семью, в которой выявлены признаки и 
обстоятельства социально опасного положения, определены направления деятельности для 
сотрудников, утверждены алгоритмы действий, формы журналов, формы бланков, что 
позволило обеспечить системный контроль и координацию деятельности по профилактике 
семейного неблагополучия, и обеспечить единый подход в работе всех сотрудников.  

Комплексная индивидуальная профилактическая работа с несовершеннолетним или 
семьёй, находящимися в социально опасном положении осуществляется посредством оказания 
социальных услуг в соответствии со стандартами социального обслуживания в Свердловской 
области и направлена на согласованное выполнение индивидуальной программы 
реабилитации и адаптации несовершеннолетнего и семьи, находящегося в социально опасном 
положении.          

В 3 квартале 2022 года информация об исполнении индивидуальной программы 
реабилитации и адаптации несовершеннолетнего и (или) семьи, находящегося в социально 
опасном положении,  направлена в территориальную комиссию по делам несовершеннолетних 
и защите их прав в отношении 35 семей, на учет в отделении вновь поставлено 32 семьи и 13 
несовершеннолетних.  

 
1.5. Работа общероссийского телефона доверия. 
За 3 квартал 2022 на общероссийский телефон доверия 8800200122 ГАУ «ЦСПСиД                        

г. Богдановича» поступило 64 звонка, в том числе 34 от детей и подростков, 9 от родителей          
и 21 звонок от граждан:  

- 13 обращений по вопросу детско-родительских отношений; 
- 3  обращения  по учебным проблемам и проблемам профориентации; 
- 1 обращение по суицидальным намерениям, мыслям;  



 

- 47 обращений по вопросам взаимоотношений ребенка со сверстниками.  
 
1.6. Реабилитация и абилитация инвалидов и детей-инвалидов 

В целях организации предоставления социальных услуг в рамках индивидуальных 
программ реабилитации и абилитации инвалидов, детей-инвалидов, в учреждении 
функционируют 2 отделения: отделение реабилитации детей и подростков с ограниченными 
возможностями здоровья и консультативное отделение. 

В соответствии с приказами Министерства труда и социальной защиты Российской 
Федерации от 15.10.2015 №723н «Об утверждении формы и Порядка предоставления органами 
исполнительной власти субъектов Российской Федерации, органами местного самоуправления 
и организациями независимо от их организационно-правовых форм информации об 
исполнении возложенных на них индивидуальной программой реабилитации или абилитации 
инвалида (ребенка-инвалида) мероприятий в федеральные государственные учреждения 
медико-социальной экспертизы», Министерства социальной политики Свердловской области 
от 03.02.2021 № 42 «Об организации работы по реализации мероприятий, предусмотренных 
индивидуальной программой реабилитации или абилитации инвалида, индивидуальной 
программой реабилитации и абилитации ребенка-инвалида, выдаваемых федеральными 
государственными учреждениями медико-социально экспертизы», в Центре организовано 
социальное обслуживание инвалидов (детей-инвалидов), в рамках реализации 
индивидуальных программ реабилитации или абилитации инвалидов (детей–инвалидов), 
выдаваемых федеральными государственными учреждениями медико-социальной экспертизы, 
по результатам реализации ИППСУ в Управление социальной политики №11 направляется 
информация по установленной форме (направлено 92 информации). 

В учреждении организован порядок работы с инвалидами старше 18 лет и родителями 
детей-инвалидов в следующем порядке: в течение 15 дней со дня поступления перечня 
мероприятий, осуществляется консультирование граждан по вопросам, связанным с 
правовыми основами социального обслуживания, с перечнем услуг, оказываемых 
учреждением и другими организациями, задействованными в реализации ИПРА, с порядком 
обращения и получения услуг.  

В 3 квартале 2022 года в учреждение поступили перечни реабилитационных и 
абилитационных мероприятий:  

- 629 перечней на граждан старше 18 лет, получивших инвалидность; оказаны 
социальные услуги 587 гражданам, выполнение целевого показателя составляет 93,3% от 
общего числа перечней; 

- 101 перечень мероприятий ИПРА детей-инвалидов; для 93 ребенка–инвалида 
разработаны и реализуются ИППСУ, заключены договора о социальном обслуживании, 
процент исполнения перечней реабилитационных или абилитационных мероприятий, 
предусмотренных ИПРА ребенка–инвалида, составляет 91,1 %.  

Установленные показатели исполнены. 
В рамках социокультурной реабилитации или абилитации детей–инвалидов сотрудники 

Центра организовали и провели культурно – массовые мероприятия, тематические конкурсы, 
привлекли детей-инвалидов к участию в досуговых мероприятиях посвященных «Дню семьи, 
любви и верности», «Дню знаний». Дети приняли участие в 1 этапе  конкурса детского 
рисунка «Полиция глазами детей-2022», также в конкурсах, проводимых в учреждении: 
«Царство ягод», «Книга - источник всех знаний». 

В течение 3 квартала  2022 года в рамках пилотного проекта по комплексной 
реабилитации и абилитации  детей-инвалидов в областных реабилитационных центрах 
проведена работа по информированию родителей детей, которым впервые установлена 
инвалидность о получении социальных услуг  

 
1.7. Школа пожилого возраста (далее – ШПВ) рассматривается как комплекс 

мероприятий, направленных на продление активного долголетия граждан пожилого возраста 



 

городского округа Богданович, их максимально возможная адаптация к жизни в быстро 
меняющихся современных условиях. 

В рамках ШПВ специалисты учреждения работают по направлениям: 
1) творческая и прикладная деятельность (ознакомление граждан пожилого возраста с 

основными техниками декоративно-прикладного творчества и изобразительного искусства: 
квиллинг, декупаж, фелтинг, пэчворк, скрапбукинг, кардмейкинг и другими); 

2) социокультурная реабилитация (активизация творческого потенциала и профилактика 
одиночества, содействие в организации общения, самореализации. Слушатели направления 
узнают о психологических особенностях своего возраста и способах самореализации. Особая 
роль в рамках направления отведена диагностическим и терапевтическим методикам, 
реабилитационным приемам, культурно-досуговой деятельности); 

3) компьютерная грамотность и ознакомление с современными гаджетами (получение 
знаний о принципах работы компьютерной техники и современных гаджетов, освоение 
навыков работы с текстом, составления таблиц, выполнения расчетов, знакомятся с 
различными средствами общения в сети Интернет (социальные сети, сервисы мгновенного 
общения, электронная почта и др.), учатся использовать порталы «ГОСуслуги», «ГИС ЖКХ», 
«Единый портал ПФР» и другое); 

4) финансовая грамотность (повышение уровня финансовой грамотности, получен е 
информации об основах пенсионного законодательства и законодательства о защите прав 
потребителей, основах наследственного права, о видах и формах товарно-денежного 
мошенничества и способах защиты от него, знакомство с деятельностью финансовых 
институтов и инструментами управления собственным имуществом и денежными 
средствами); 

5) активное долголетие (направление готовит пропагандистов здорового образа жизни 
среди граждан пожилого возраста, которые получают теоретические знания и практические 
навыки активного долголетия, изучают современные методики оценки состояния здоровья и 
профилактики заболеваний, основы рационального питания, занимаются восстановительной 
лечебной гимнастикой и скандинавской ходьбой). 

В отчетный период деятельность клубов для пожилых людей в рамках работы Школы 
пожилого возраста была организована в офлайн и онлайн-режиме. Проведены тематические 
беседы, мастер - классы по рукоделию, оздоровительная гимнастика, экскурсии, организовано 
проведение занятий: 

1)  активное долголетие – 3 занятия; 
3) финансовая грамотность- 1 занятие; 
4) прикладное творчество – 4 занятия; 
5) краеведение – 1 занятие. 
Члены клуба «Современник» в сентябре 2022 года приняли участие в туристическом 

слете «Нам со спортом по пути». Организатор слета –Управление физической культуры и 
спорта городского округа  Богданович. Место проведения – лыжная база «Березка».  

В мероприятии приняли участие 6 команд ветеранских организаций городского округа  
Богданович. Дружная команда «Современника» с названием «Шустрики» полностью 
оправдала свое название: весело переправилась через «болото», перелезла через паутину, 
быстро и правильно собрала рюкзак. Особенно запомнилась стрельба из пневматической 
винтовки и упражнение «Дартс». 

В соответствии с Указом Губернатора Свердловской области от 30.07.2013 № 403-УГ 
«О проведении Дня пенсионера в Свердловской области» в последнее воскресенье августа 
отмечается День пенсионера в Свердловской области. С 26 августа по 1 октября 2022 года 
специалистами учреждения организованы мероприятия, посвященные празднованию Дня 
пенсионера в Свердловской области. Специалистами и социальными работниками учреждения 
совместно с сотрудниками Краеведческого музея организовано культурно-познавательное 
мероприятие «Посиделки у самовара», совместно с общественной организацией ветеранов 
войны, труда, боевых действий государственной службы, пенсионеров городского округа 



 

Богданович организовано праздничное мероприятие «От всей души», для работающих 
пенсионеров Учреждения организован вечер отдыха «Осеннее настроение», совместно с 
работниками культуры в п. Полдневой мероприятие «Осенний бал», в с. Ильинское  проведена 
концертная программа, посвященная Дню пенсионера Свердловской области. В рамках 
празднования Дня пенсионера в Свердловской области в учреждении работал телефон 
«горячей линии» по вопросам проведения мероприятий и получения социальных услуг. Для 
получателей социальных услуг на дому социальные работники провели генеральные уборки. 
Информация о проведении мероприятий, посвященных празднованию Дня пенсионера в 
Свердловской области размещена официальном сайте учреждения и в СМИ.  

 
1.8. Участие во всероссийских, межрегиональных, областных и районных 

конкурсах и проектах в рамках «Школы пожилого возраста» 
В отчетном периоде продолжилась реализация проекта «Подарок «на память» для 

пожилых граждан с когнитивными нарушениями. Проект направлен на создание условий в 
городском округе Богданович по защите когнитивного здоровья пожилых граждан и оказанию 
помощи пожилым гражданам, имеющим когнитивные нарушения, и их семьям. Сформирован 
список пожилых граждан с нарушениями когнитивного здоровья, для изучения личностных 
особенностей проведены диагностики и сформирован список «серебряных» волонтеров. 
Задача «серебряных» волонтеров – приложить усилия к замедлению негативных процессов 
угасания сознания человека средствами творческой деятельности и общения. Для 
эффективной реализации проекта в Учреждении создан межведомственный координационный 
совет.  

 
1.9. Служба «Социальное такси» 

В учреждении функционирует Служба «Социальное такси».   
За 3 квартал 2022 года вновь оформлены договоры на предоставление социальной услуги 

«Социальное такси» на 4 граждан. Всего признано граждан, нуждающимися в услугах службы 
«Социальное такси», 35 человек.  С июля по сентябрь 2022 года принято 36 заявок и 
отработана 31 заявка. За 9 месяцев 2022 года принято 106 заявок и отработано 92 заявки.  

 
1.10. Оказание срочных социальных услуг населению 
В учреждении функционирует Социальный пункт проката технических средств 

реабилитации. Всего в социальном пункте проката 323 наименования технических средств 
реабилитации (далее – ТСР), количество заключенных договоров за отчетный период 2022 
года – 139, количество граждан, воспользовавшихся ТСР – 126, из них: 

- 26 граждан с инвалидностью старше 18 лет; 
- 99 граждан старше 18 лет, не имеющих группу инвалидности; 
- 1 несовершеннолетний. 
В рамках работы с лицами, вернувшимися из мест лишения свободы, в 3 квартале 2022 

года в адрес учреждения поступило 8 уведомлений о возвращении граждан из мест лишения 
свободы в городской округ  Богданович, из них, к 8 гражданам были осуществлены 
социальные патронажи. В ходе патронажей гражданам, возвратившимся из мест лишения 
свободы, оказываются срочные услуги, в том числе, консультирование по социально-
медицинским вопросам, осуществление посреднических действий между клиентом и 
организациями, бесплатная психологическая и бесплатная юридическая помощь по вопросам 
их жизнеустройства, жилищным вопросам, алиментным отношениям, получения пособий, 
компенсаций и т.д. 

В течение отчетного периода в учреждение обратились 2 гражданина без 
определенного места жительства и занятий, им оказана консультативная помощь по 
социально-правовым вопросам, 1 человек направлен в отделение временного пребывания                      
в п. Лебяжье Каменского района.   



 

В течение отчетного периода прошли курс реабилитации в социально-
реабилитационных отделениях учреждений социального обслуживания Свердловской области 
31 человек, из числа лиц пожилого возраста и инвалидов: ГАУ КЦСОН «Ветеран»                             
п. Рефтинский» (7 чел.), ГАУ КЦСОН «Белая горка» Ирбитского района (3 чел.), ГАУ 
«Областной центр реабилитации инвалидов» (8 чел.), ГАУ КЦСОН «Рассвет» Невьянского 
района (4 чел.), ГАУ «КЦСОН Каменск- Уральского района» (5 чел.), ГАУ СО СО 
«Тагильский пансионат» (2 чел.),  ГАУ «КЦСОН города Первоуральска» (1 чел.), ГАУ 
«КЦСОН Сысертского района» (1 чел.).  

 
1.11. Организация работы с гражданами, получающих социальные услуги на дому 
В учреждении организована работа по оказанию содействия пожилым гражданам и 

инвалидам социальными работниками, предоставляющими социальные услуги на дому.            
За 3 квартал 2022 года в отделениях социального обслуживания на дому признано 

нуждающихся в социальном обслуживании на дому 23 человека пожилого возраста и 
инвалидов. Всего за текущий период социальные услуги на дому получили 476 человек.  

В отделениях социального обслуживания на дому постоянно осуществляется контроль 
качества предоставления социальных услуг получателей социальных услуг, состоящих на 
социальном обслуживании посредством осуществления повторных социальных патронажей, 
анкетирования.  

В 3 квартале 2022 г. В соответствии с  приказом учреждения   № 138-21 от 31.03.2021  
«Об организации работы отделений социального обслуживания на дому по планированию, 
организации и контролю деятельности по предоставлению социальных услуг, социальному 
сопровождению, профилактике обстоятельств, обусловливающих нуждаемость гражданина в 
социальном обслуживании и качества осуществлению контроля реализации индивидуальной 
программы предоставления социальных услуг обслуживаемых на дому» проведено 90 
патронажей,   составлены акты контрольной проверки полноты и качества социальных услуг, 
оказываемых социальным работником.  

В целях повышения качества предоставления социальных услуг заведующими 
отделениями проведено 28 учеб по 8 темам: 

-   оказание срочных услуг на дому: порядок, стандарты, документация; 
- повышение квалификации социальных работников, иных форм повышения 

мастерства; 
 - Об уголовной ответственности за получение и дачу взятки и мерах административной 

ответственности за незаконное вознаграждение. - психологические особенности людей 
пожилого и старческого возраста; 

-   гигиена получателей социальных услуг; 
- типовые конфликтные ситуации (на основе видеоуроков Ассоциации СО НКО 

Свердловской области); 
-  внеплановый инструктаж с социальными работниками по вопросам противодействия 

терроризму; 
-  внеплановый инструктаж с социальными работниками по пожарной безопасности с 

отметкой. 
 
1.12. Вакцинация граждан, получающих социальные услуги на дому. 
В учреждении организована работа по оказанию содействия пожилым гражданам и 

инвалидам социальными работниками, предоставляющими социальные услуги на дому, в 
прохождении вакцинации против новой коронавирусной инфекции. Общая численность 
получателей социальных услуг на дому, прошедших вакцинацию при содействии Центра, за 
период с начала вакцинации – 165 человек. 

 
 



 

2. Выполнение плана финансово-хозяйственной деятельности учреждения с 
эффективным расходованием бюджетных (внебюджетных) средств; развитие и 
укрепление материальной базы учреждения, в том числе за счет средств, получаемых 
от платных услуг. 

В 3 квартале 2022 года основной задачей администрации учреждения являлось: 
эффективное расходование бюджетных средств в целях укрепления материально-технической 
базы и решения отдельных вопросов по хозяйственной части, обслуживание автотранспорта, 
текущие расходы на нужды учреждения и т.д.).  

Учреждением в целях повышения эффективности использования бюджетных средств, 
проводятся мероприятия по экономии финансовых, материально технических и топливно-
энергетических ресурсов. В учреждении установлены приборы учета потребления холодной и 
горячей воды, электрической и тепловой энергии, установлены энергосберегающие лампы, 
установлен норматив расходования ГСМ, лимиты пробега автомобилей, организовано целевое 
и эффективное использование основных фондов (обеспечена их сохранность, ежегодно 
проводится инвентаризация), своевременно проводится (по мере возможности) текущий 
ремонт, профилактическое и техническое обслуживание. Обеспеченность учреждения 
основными фондами составляет 73 процента от реальной потребности. Материальные запасы 
приходуются на склад учреждения своевременно.  

Закупка товаров, работ, услуг осуществляется в соответствии с Федеральным законом 
от 18.07.2011 года № 223-ФЗ «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами 
юридических лиц». 

Плановые назначения, предусмотренные на выполнение государственного задания на 
2022 год, составляют 78745814,00 рубля. За 3 квартал 2022 года поступления составили 
57379626,75 рублей или 72,87 % от плановых годовых поступлений.   

Плановые назначения по собственным доходам учреждения на 2022 год – 2375328,43 
рублей. Получено доходов от оказания платных услуг за отчетный период 2022 года – 
1477090,37 рублей или 62,2 % от плана. 

Остаток на 1 января 2022 года на лицевом счете по субсидии на иные цели составил 
15659172,20 рубля, в том числе: 

- ремонт пищеблока и приобретение мебели и оборудования для пищеблока на сумму 
8624526,50 рублей. 

- благоустройство территории по адресу: Свердловская область, г. Богданович,             
ул. Новая, д.16А в сумме 860515,70 рублей; 

- ремонт систем отопления, электроснабжения, водоснабжения и канализации в 
помещениях отделения социальной реабилитации (временный приют), библиотеки, прачечной 
в сумме 6174130,00 рублей. 

В 3 квартале 2022 года оплата за фактически выполненные работы по ремонту 
пищеблока составили 6337498,09 рублей. Срок выполнения работ по ремонту пищеблока 
20.08.2022. Подрядчиком нарушен срок выполнения работ. Поставка оборудования и мебели 
для пищеблока осуществлена в полном объеме. 

ООО «ГАЛАСТРОЙ» выполнены работы по благоустройству территории Учреждения.  
На данный момент проводятся работы по ремонту систем отопления, 

электроснабжения, водоснабжения и канализации в помещениях отделения социальной 
реабилитации (временный приют), библиотеки, прачечной.  

 
 
 
 
 
 
 



 

3. Организация мероприятий по подготовке и проведению проверок контрольно-
надзорными органами по использованию средств областного бюджета, выделенных 
учреждению на финансовое обеспечение выполнения государственного задания и на 
иные цели, поступлений от платных услуг и иной приносящей доход деятельности, а 
также использования, распоряжения и обеспечения сохранности государственного 
имущества. 

Контрольно-ревизионным отделом Министерства социальной политики Свердловской 
области проведена внеплановая проверка Учреждения при осуществлении ведомственного 
контроля за соблюдением трудового законодательства и иных нормативных правовых актов, 
содержащих нормы трудового права. Нарушения устранены. 

 
4. Информирование населения о деятельности учреждения, формирование 

положительного имиджа учреждения через информационные ресурсы в средствах 
массовой информации, информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

Отчет о результатах деятельности и об использовании закрепленного за ним имущества 
за 2021 год размещен на портале www.pravo.gov66.ru, опубликование № 33887 от 14.03.2022. 

В учреждении разработан и утвержден план информационно-разъяснительной работы 
на 2022 год. За отчетный период опубликовано материалов о деятельности учреждения: в 3 
квартале 2022 года на официальных страничках учреждения в социальных контактах 
«ВКонтакте», «Одноклассники» опубликовано 150 информационных статей о деятельности 
учреждения (за 9 месяцев 2022 года – 359). 4 видеоматериал на Телеканал «ТВ-Богданович». 

Учреждение размещает материалы, связанные со своей деятельностью, на 
официальном сайте в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», по адресу 
https://zabota086.msp.midural.ru/. Информация на сайте размещается еженедельно, в 
соответствии с разделами и требованиями по размещению информации в информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет». За 3 квартал 2022 года – 35 материалов                  
(за 9 месяцев 2022 года – 60). 

Учреждение осуществляет функции базового методического центра учреждений 
социального обслуживания семьи и детей Южного управленческого округа Свердловской 
области. В течение отчетного периода осуществлялась организационно-методическая работа: 
сбор статистических данных и информаций, формирование сводных данных и 
статистической информации, в том числе в сфере социального обслуживания граждан, 
семейной политики и профилактики безнадзорности правонарушений несовершеннолетних. 

 
Глава 2. Выполнение ключевых показателей 

эффективности деятельности организации 
№ 
п/п 

Наименование ключевого показателя Критерии оценки, 
единица измерения 

Исполнение 
показателя 

 
1 2 3 4 

 Общие показатели эффективности деятельности организаций: 
1.1. Отсутствие 

обоснованных жалоб 
граждан на качество 
предоставления 
социальных услуг 
организацией, в том 
числе от сотрудников 
организации в 
различные инстанции, 
свидетельствующие о 
неправомерных 

отсутствие 
обоснованных жалоб 
 
наличие обоснованных 
жалоб в отчетный 
период 

5 
Обоснованных жалоб граждан на 
качество предоставления социальных 
услуг учреждением, в том числе от 
сотрудников учреждения в различные 
инстанции, свидетельствующих о 
неправомерных действиях, 
нарушении трудовых прав или 
бездействии директора не поступало. 

 

http://www.pravo.gov66.ru/


 

1 2 3 4 
действиях, нарушения 
трудовых прав или 
бездействии 
руководителя 
(директора) (за 
исключением фактов, 
решение которых не 
входит в компетенцию 
организации) 

1.2. Обеспечение 
информационной 
открытости 
организации* 

своевременное и 
полное размещение 
(актуализация) в сети 
Интернет информации 
об организации на 
официальном сайте для 
размещения 
информации  
 
отсутствие 
своевременной 
и полной информации 
об организации на 
официальном сайте  

4 
 

Информация об учреждении 
размещается своевременно и в 
полном объеме (в том числе ее 
актуализация) в сети Интернет (на 
официальном сайте и на сайте 
bus.gov.ru). 

 
 

*Размещение организациями на официальном сайте в сети Интернет (bus.gov.ru) информации, 
установленной постановлением Правительства Российской Федерации от 24.11.2014  № 1239 
«Об утверждении Правил размещения и обновления информации о поставщике социальных 
услуг на официальном сайте поставщика социальных услуг в информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет»», приказом Министерства финансов Российской 
Федерации от 21.07.2011 № 86н «Об утверждении порядка предоставления информации 
государственным (муниципальным) учреждением, ее размещения на официальном сайте в сети 
Интернет и ведения указанного сайта», приказом Министерства социальной политики 
Свердловской области от 29.10.2014 № 664 «Об обеспечении бесплатного доступа к 
информации о поставщиках социальных услуг, предоставляемых ими социальных услугах, 
видах социальных услуг, сроках, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на эти 
услуги, в том числе через средства массовой информации, включая размещение информации на 
официальных сайтах в сети «Интернет»» и от 19.01.2018 № 12 «О передаче прав по размещению 
на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных 
учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» документов о 
деятельности государственных учреждений, подведомственных Министерству социальной 
политики Свердловской области, этим государственным учреждениям и для размещения 
информации о государственных и муниципальных учреждениях в информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет» документов о деятельности государственных 
учреждений, перечня государственных учреждений, ответственных за проведение мониторинга 
размещения на официальном сайте для размещения информации о государственных и 
муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 
документов о деятельности государственных учреждений» 
1.3. Соблюдение сроков 

формирования и 
качество 
предоставления 
бюджетной, 

соблюдение сроков 
и/или качества 
предоставления 
отчетных данных 
 

5 
 

Сроки формирования и качество 
предоставления бюджетной, 

бухгалтерской, налоговой отчетности 

http://www.bus.gov.ru/


 

1 2 3 4 
бухгалтерской, 
налоговой отчетности  

нарушение сроков 
и/или не качественное 
предоставления 
отчетных данных 

соблюдены  

1.4. Соблюдение сроков 
предоставления 
статистической 
отчетности, 
информации по 
отдельным запросам 
Министерства 
социальной политики 
Свердловской области 

соблюдение сроков 
и/или качества 
предоставления 
отчетных данных и 
информации 
 
нарушение сроков 
и/или некачественное 
предоставление 
отчетных данных и 
информации 

5 
 

Сроки предоставления 
статистической отчетности, 

информации по отдельным запросам 
Министерства социальной политики 
Свердловской области соблюдены 

1.5. Наличие 
просроченной 
дебиторской и (или) 
кредиторской 
задолженности 

отсутствие 
задолженности 
 
наличие задолженности 

6 
 

Просроченные дебиторская и (или) 
кредиторская задолженности 

отсутствуют 
1.6. Сохранение 

достигнутого 
соотношения между 
уровнем 
среднемесячной 
заработной платы 
отдельных категорий 
работников и уровнем 
среднемесячного 
дохода от трудовой 
деятельности по 
Свердловской области 
в соответствии с 
Указами Президента 
Российской 
Федерации от 07 мая 
2012 года № 597 «О 
мероприятиях по 
реализации 
государственной 
социальной политики» 
и от 28 декабря 2012 
года № 1688 «О 
некоторых мерах по 
реализации 
государственной 
политики в сфере 
защиты детей-сирот и 
детей, оставшихся без 
попечения родителей»  

выполнение показателя 
по всем категориям 
работников 
 
не выполнение 
показателя по всем или 
какой-либо категории 
работников 
 
 

7  
 

Достигнут показатель по учреждению 
по всем категориям работников за 
отчетный период 100%: 
- «социальные работники» - размер 
среднемесячной заработной платы 
социальных работников 43967,00 
рублей (ЗПСОЦ – 43967; ЗПСО – 
43967) 
К=43967/43967*100=100%);  
- «средний медицинский персонал» - 
размер среднемесячной заработной 
платы среднего медицинского 
персонала 43967,00 рублей               
(ЗПСОЦ – 43967; ЗПСО – 43967; 
К=43967/43967*100=100%).  

 

К=ЗПСОЦ/ЗПСО*100, где  



 

1 2 3 4 
ЗПСОЦ – среднемесячная заработная плата отдельных категории работников, сложившаяся на 
конец отчетного периода;  
ЗПСО – величина среднемесячного дохода от трудовой деятельности по Свердловской области 
1.7. Соблюдение 

предельной доли 
оплаты труда 
работников 
административно-
управленческого 
персонала в фонде 
оплаты труда 
организации, в 
соответствии с 
приказом 
Министерства труда и 
социальной защиты 
Российской 
Федерации от 
01.07.2013 № 287 «О 
методических 
рекомендациях по 
разработке органами 
государственной 
власти субъектов 
Российской 
Федерации и органами 
местного 
самоуправления 
показателей 
эффективности 
деятельности 
подведомственных 
государственных 
(муниципальных) 
учреждений 
социального 
обслуживания 
населения, их 
руководителей и 
работников по видам 
учреждений и 
основным категориям 
работников (далее – 
приказ Министерства 
труда и социальной 
защиты Российской 
Федерации от 
01.07.2013 № 287) 

не более 40 % 
 
более 40 % 

6 
 

Ф1 - 9356639 
Ф2 – 38523822 

 
Д=9356639/38523822*100=24 % 

 
Достигнут показатель по учреждению 

за отчетный период 24 % 

Д= Ф1/Ф2*100%, где  
Ф1 – фонд оплаты труда административно-управленческого персонала;  
Ф2 –  общий фонд оплаты труда работников организации 



 

1 2 3 4 
1.8. Обеспечение целевого 

соотношения средней 
заработной платы 
основного и 
вспомогательного 
персонала 
организации в 
соответствии с 
приказом 
Министерства труда и 
социальной защиты 
Российской 
Федерации от 
01.07.2013 № 287 

от 1/0,5 до 1/0,7   
 
менее 1/0,5 и  
более 1/0,7   
 

6 
 

Зв – 21880 
Зо – 37851 

З2 =21880/37851=0,57 
 

31 – 1 
32 – 0,57 

1/0,57 = 1,75 

З1 / З2, где 
З1 – показатель средней заработной платы основного персонала, условно принят за 1;  
З2 – соотношение средней заработной платы вспомогательного персонала, рассчитывается по 
формуле: З2 =  _Зв_ , где 
                             Зо 
Зо – средняя заработная плата основного персонала,  
Зв – средняя заработная плата вспомогательного персонала 
1.9. Соблюдение 

предельного уровня 
соотношения средней 
заработной платы 
руководителя 
(директора) 
организации, 
заместителей 
руководителя 
(директора) 
организации, главного 
бухгалтера 
организации и средней 
заработной платы 
работников 
организации (без учета 
заработной платы 
руководителя 
(директора) 
организации, 
заместителей 
руководителя 
(директора) 
организации, главного 
бухгалтера 
организации) в 
кратности от 1 до 6, 
установленного 
«дорожной картой» 

соблюдение показателя 
 
несоблюдение 
показателя 

6 
 

Предельный уровень соотношения 
среднемесячной заработной платы 
руководителя (директора) 
учреждения и среднемесячной 
заработной платы работников 
учреждения (без учета заработной 
платы руководителя учреждения, 
заместителей руководителя 
учреждения, главного бухгалтера 
учреждения) в кратности от 1 до 6 - 
по учреждению за 3 квартал 2022 
года достигнут показатель – 3,67. 
 
Предельный уровень соотношения 
среднемесячной заработной платы 
заместителя руководителя 
(директора) учреждения, главного 
бухгалтера учреждения и 
среднемесячной заработной платы 
работников учреждения (без учета 
заработной платы руководителя 
(директора) учреждения, 
заместителей руководителя 
(директора) учреждения, главного 
бухгалтера учреждения) в кратности 
от 1 до 5,4 - по учреждению                   
за 3 квартал 2022 года достигнут 
показатель – 3,05. 
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1.10. Доля закупок, 

проведенных 
конкурентными 
способами, к общему 
количеству закупок 
товаров, работ, услуг 

1 квартал 
15% и более 
от 7% до 14,9% 
менее 7% 
 
2 квартал 
30% и более 
от 15% до 29,9% 
менее 15% 
 
3 квартал 
45% и более 
от 30% до 44,9% 
менее 30% 
 
4 квартал 
60% и более 
от 45% до 59,9% 
менее 45% 

5 
 

ЗК – 17 
ЗО – 55 

Д=17/55*100= 30,91%  
 

Доля закупок, проведенных 
конкурентным способом  

за 3 квартал 2022 года составила 
30,91%  

 
ГАУ «ЦСПСиД города Богдановича», 
является автономным учреждением, 
производит закупку товаров, работ, 
услуг в соответствии с Федеральным 
законом от 18.07.2011 N 223-ФЗ «О 
закупках товаров, работ, услуг 
отдельными видами юридических 
лиц» (в ред.). Закупки товаров, работ, 
услуг осуществляются в соответствии 
с Положением о закупке товаров, 
работ, услуг для нужд учреждения 
Наблюдательным советом 
(протоколы № 2 от 16.02.2022, № 5 от 
05.05.2022, 3 10 от 07.09.2022). 
Изменение в Положение размещено в 
ЕИС 07.09.2022.  

Д = ЗК/ЗО x 100%, где  
ЗК – количество закупок товаров, работ, услуг, проведенных конкурентными способами;  
ЗО – общее количество проведенных закупок товаров, работ, услуг 
1.11. Своевременная и 

полная реализация 
плановых 
мероприятий, 
согласованных с 
надзорными органами, 
по обеспечению 
условий охраны труда, 
приведению условий в 
соответствие с 
санитарно-
гигиеническими 
требованиями, 
требованиями 
пожарной 
безопасности, 
антитеррористической 
безопасности 

реализация плановых 
мероприятий в объеме  
90–100% 
 
реализация плановых 
мероприятий в объеме  
менее 90% 

5 
 

1. Ведутся ремонтные работы 
отделения социальной реабилитации 
(временный приют) для 
несовершеннолетних, помещений 
библиотеки и прачечной, закуплена 
часть оборудования.  
2. В полном объеме устранены 
замечания по предписанию к 
требованиям пожарной безопасности. 
С целью усиления 
антитеррористической защищенности 
территории ГАУ «ЦСПСиД                           
г. Богдановича», исполнения 
мероприятий, указанных в Акте 
планового обследования объекта 
межведомственной комиссией 
городского округа Богданович от 
06.04.2022 года в Министерство 
социальной политики направлены 



 

1 2 3 4 
заявки на выделение целевых средств 
(от 18.06.2020 № 1347 и от 25.06.2021 
№ 1391).  
3. Направлена заявка в 
Министерство социальной политики 
Свердловской области на выделение 
целевой субсидии на разработку 
проектно-сметной документации 
(исх. от 25.02.2022 № 1390). 

1.12. Участие в конкурсных 
отборах проектов на 
получение грантовой 
поддержки, 
субсидирования 

принимали участие  
 
не принимали участие  

2 
1) Реализация второго этапа 

проекта «Пульс» в рамках грантового 
конкурса V Всероссийского конкурса 
«Курс на семью», при поддержке 
благотворительного фонда Елены и 
Геннадия Тимченко (378.07 рублей); 

2) Реализация проекта «Подарок 
«на память» для пожилых граждан с 
когнитивными нарушениями (100.00 
т. рублей) 

1.13. Участие организации, 
работников 
организации, 
получателей услуг, 
воспитанников 
организации в 
международных, 
всероссийских, 
межрегиональных, 
областных и районных 
олимпиадах, 
соревнованиях, 
конкурсах, проектах 

принимали участие в 
мероприятиях 
 
не принимали участие 
в мероприятиях 

3 
1) Сотрудники ГАУ ЦСПСиД                      

г. Богдановича» - участники рабочей 
встречи областной комиссии по 
делам несовершеннолетних и защите 
их прав по обмену опытом при 
организации межведомственного 
взаимодействия; 
2) дети из приемной семьи – 

участники Областного творческого 
детского конкурса «Я горжусь», 
организованного Уполномоченным 
по правам ребенка в Свердловской 
области; 
3) несовершеннолетние -                

участники конкурса детского рисунка 
«Полиция глазами детей»; 
4) несовершеннолетние -                

участники Всероссийского конкурса 
детского рисунка «Леонардо» 

1.14. Отсутствие случаев 
чрезвычайной и (или) 
нештатной ситуаций 
с получателями услуг, 
воспитанниками и 
работниками 
организации в 
результате 
несоблюдения мер 
противопожарной и 
антитеррористической 

отсутствие случаев 
 
наличие случаев 

3 
Случаи чрезвычайной и (или) 
нештатной ситуаций с получателями 
услуг, воспитанниками и 
работниками организации не 
зафиксированы 



 

1 2 3 4 
безопасности, правил 
по охране труда и 
санитарно-
гигиенических правил 

1.15. Результат последней 
проведенной 
независимой оценки 
качества оказания 
услуг 

Более 90% 
 
Менее 90% 

0 
 

Рф – 0,8380 
Рп – 1,0000 

Р=0,8380/1,0000*100%=83,8% 
 

Результат последней проведенной в 
2019 году независимой оценки 
качества оказания услуг 83,8% 

Результат последней проведенной независимой оценки качества оказания услуг. 
Р=Рф/Рпх100%, где 
Рф – фактический результат последней проведенной независимой оценки качества; 
Рп– плановый результат последней проведенной независимой оценки качества 
1.16. Показатель профессионального развития работников организации (дополнительное 

профессиональное образование, повышение квалификации, профессиональная 
переподготовка): 
Доля работников, 
получивших 
дополнительное 
профессиональное 
образование 
(повышение 
квалификации, 
профессиональную 
переподготовку), из 
числа включенных в 
план повышения 
квалификации и 
профессиональной 
переподготовки 

1 квартал 
не менее 10% 
менее 10% 
 
2 квартал  
не менее 30% 
менее 30% 
 
3 квартал  
не менее 60%  
менее 60% 
 
4 квартал  
не менее 100% 
менее 100% 

4 
 

К1 – 14 
К2 - 14 

Д=14/14*100= 100 % 
 

За отчетный период 5 сотрудников 
прошли профессиональную 

переподготовку, 
9 сотрудников – курсы повышение 

квалификации  

Д= К1/К2*100%, где  
К1 – количество работников, получивших дополнительное профессиональное образование 
(повышение квалификации, профессиональную переподготовку);  
К2 – общее количество работников, которые обязаны получить дополнительное 
профессиональное образование (повышение квалификации, профессиональную 
переподготовку) в соответствии с планом переподготовки 
1.17 Реализация мер, направленных на трудоустройство инвалидов 

для организаций, численность работников которых превышает 100 человек 
выполнение квоты по 
приему на работу 
инвалидов в 
соответствии с 
законодательством 
Российской 
Федерации 

не менее 3% 
 
 
не выполнение квоты 

2 
 

ИП -6 
ССП -135 

К = 6/135*100 = 4 %   
 

К= ИП / ССП х 100, где: 
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ИП – среднесписочная численность инвалидов, принятых на работу в организацию; 
ССП – среднесписочная численность работников организации, сложившаяся на конец 
отчетного периода 

для организаций, численность работников которых не превышает 100 человек 
трудоустройство лиц, 
имеющих 
инвалидность 

1 человек и более  
 
0 человек 

 

  
2. Дополнительные показатели эффективности деятельности организаций*: 

2.1.  Для государственных автономных и бюджетных организаций социального 
обслуживания: 
выполнение 
государственного 
задания на оказание 
услуг (выполнение 
работ) 

95 – 100 %  
 
менее 95 % 
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В 3 квартале 2022 года объем 
выполнения государственного 
задания на оказание услуг 
(выполнение работ) составил по 
независящим от учреждения 
причинам 100,56 %, из них: 
1)предоставление социального 
обслуживания в стационарной форме 
(32 койко-места в отделении 
социальной реабилитации 
(временный приют) для 
несовершеннолетних) – выполнение 
государственного задания составило 
(7,84) 98 %;  
2)предоставление социального 
обслуживания в полустационарной 
форме - выполнение 
государственного задания составило 
104,67%; численность граждан, 
получивших социальные услуги 1435 
клиентов; 
3)предоставление социального 
обслуживания в форме на дому – 
выполнение государственного 
задания составило 99 %; численность 
граждан, получивших социальные 
услуги 116 клиентов.       

Объем выполненного государственного задания определяется как соотношение количества 
фактически оказанных услуг в организации к объему социальных услуг, планируемых к 
оказанию за отчетный период согласно государственному заданию. 
V = SUM Fi / SUM Pi x 100%, где 
Fi– фактическое количество единиц оказания i-й социальной услуги (выполнения работ); 
Pi– плановое количество единиц оказания i-й социальной услуги (выполнения работ); 
SUM Fi– сумма фактического количества оказанных услуг (выполненных работ); 
SUM Pi– плановое количество социальной услуг. 
Пункты государственного задания, в которых определен объем оказываемых услуг, считаются 
выполненными, если значение V составляет не менее 95 % 



 

2.2.  Для государственных казенных организаций социального обслуживания семьи и детей в 
стационарной форме: 
выполнение плана 
коечной сети  

95 – 100 % 
менее 95% 

 

Выполнение плана коечной сети социального обслуживания семьи и детей в стационарной 
форме: 
К=Ф/Пх100%, где 
Ф – фактическое исполнение коечной сети (формируется как сумма числа несовершеннолетних, 
ежедневно состоящих на питании по меню (при расчете может использоваться программа 1С 
(блок - питание)); 
П – плановое количество койко-мест (определяется как произведение количества плановых 
койко-мест в соответствии с приказом Министерства и количества календарных дней в году 
(365 или 366 дней)). 
Выполнение плана коечной сети социального обслуживания в стационарной форме (для 
государственных казенных организаций социального обслуживания семьи и детей) считается 
выполненным, если значение К составляет не менее 95 % 
2.3.   Для государственного казенного учреждения социального обслуживания населения 

Свердловской области «Организационно-методический центр социальной помощи»: 
разработка, 
организация и 
реализация 
региональных и 
федеральных 
проектов, 
мероприятий и 
программ в сфере 
деятельности 
организации 

более 4 проектов 
(мероприятий) 
 
3 – 4 проекта 
(мероприятия) 
 
1 – 2 проекта 
(мероприятия) 
 
отсутствие проектов 
(мероприятий) 

 

2.4. Для государственных бюджетных, автономных, казенных организаций социального 
обслуживания семьи и детей, осуществляющих социальное обслуживание в стационарной 
форме, кроме государственных казенных организаций – детских домов-интернатов для 
умственно отсталых детей (детских домов-интернатов) 
2.4.1. Доля воспитанников, 

охваченных 
семейными формами 
устройства (опека, 
попечительство, 
приемная семья), 
усыновлением 

3% и более 
 
менее 3% 

3 
ДС - 2 

ДО – 13 
Д=2/13*100%=15% 

В приемные семьи переданы двое 
несовершеннолетних, осуществлена 

временная передача одного 
несовершеннолетнего 

Д=ДС/ДОх100%, где 
ДС – количество воспитанников, охваченных семейными формами устройства (опека, 
попечительство, приемная семья), усыновление; 
ДО – общее количество воспитанников 
2.4.2. Отсутствие 

преступлений и 
правонарушений, 
совершенных 
воспитанниками за 
отчетный период 

отсутствие 
преступлений и 
правонарушений 
 
наличие преступлений 
и правонарушений 

3 
 

Преступления и правонарушения 
воспитанниками не совершались 

 

2.4.3. Отсутствие отсутствие 3  



 

самовольных уходов 
воспитанников за 
отчетный период 

самовольных уходов 
 
наличие самовольных 
уходов 

Самовольные уходы из учреждения 
несовершеннолетние не совершали  

2.5. Для государственных казенных организаций – детских домов-интернатов для умственно 
отсталых детей (детских домов-интернатов) 
2.5.1. Доля воспитанников, 

вовлеченных в 
образовательный 
процесс, от общего 
числа воспитанников, 
имеющих показания  
к специальному 
образованию по 
заключению 
психолого-медико-
педагогической 
комиссии, 
находящихся на 
обслуживании в доме-
интернате 

более 70% 
 
менее 70% 

 

Д=ДС/ДОх100%, где 
ДС – количество воспитанников, вовлеченных в образовательный процесс, имеющих показания 
к специальному образованию по заключению психолого-медико-педагогической комиссии, 
находящихся на обслуживании в доме-интернате; 
ДО – общее количество воспитанников 
2.5.2. Доля воспитанников, 

охваченных 
семейными формами 
устройства (опека, 
попечительство, 
приемная семья), 
усыновлением 

3% и более  
 
менее 3% 

 

Д=ДС/ДОх100%, где 
ДС – количество воспитанников, охваченных семейными формами устройства (опека, 
попечительство, приемная семья), усыновление; 
ДО – общее количество воспитанников 
2.5.3. Отсутствие 

самовольных уходов 
воспитанников за 
отчетный период 

отсутствие 
самовольных уходов 
 
наличие самовольных 
уходов 

 

2.6. Для государственных бюджетных, автономных организаций – реабилитационных центров 
для детей и подростков с ограниченными возможностями здоровья 
2.6.1. Оборачиваемость коек 

при оказании услуг в 
полустационарной 
форме социального 
обслуживания 
(занятость койко-
места за отчетный 
период) 

95% – 100 % 
 
менее 95% 

 



 

Выполнение плана коечной сети при оказании услуг социального обслуживания в 
полустационарной форме: 
К=Ф/Пх100%, где 
Ф - фактическое исполнение коечной сети (формируется как сумма числа детей, ежедневно 
состоящих на питании по меню (при расчете может использоваться программа 1С (блок 
питание)); 
 
П – плановое исполнение койко-мест (определяется как произведение количества плановых 
койко-мест в соответствии с приказом Министерства и количества заездов в календарном году в 
соответствии со стандартами социальных услуг (1 заезд – 15 рабочих дней (три недели)).  
При этом годовое количество заездов определяется следующим образом: количество недель в 
году разделить на 3). 
Выполнение плана коечной сети при оказании услуг в полустационарной форме социального 
обслуживания считается выполненным, если значение К составляет не менее 95 % 
2.6.2. Взаимодействие с 

социально 
ориентированными 
некоммерческими 
организациями по 
вопросам 
реабилитации детей-
инвалидов и детей с 
ограниченными 
возможностями 
здоровья 

взаимодействие с более 
2 социально 
ориентированными 
некоммерческими 
организациями 
 
взаимодействие с 1–2 
социально 
ориентированными 
некоммерческими 
организациями 
 
отсутствие 
взаимодействия с 
социально 
ориентированными 
некоммерческими 
организациями 

 

2.6.3. Доля получателей 
услуг, прошедших 
курс социальной 
реабилитации и 
имеющих 
положительные 
результаты по 
критериям 
жизнедеятельности 
(передвижение, 
самообслуживание, 
ориентация, общение, 
способность к 
обучению и трудовой 
деятельности), от 
общего числа 
получателей, 
прошедших курс 
социальной 
реабилитации за 

от 65% до 100% 
 
от 35% до 64% 
 
менее 35%  

 




