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АКТ КОНТРОЛЯ
полноты и качества оказания социальных услуг 

на соответствие стандартам социальных услуг 
за 2 квартал 2022 года

Цель: выборочная проверка соответствия качества социальных услуг требованиям 
Приказа Министерства социальной политики Свердловской области от 11 08.2015 г. Л» 482 «Об 
утверждений стандартов социальных услуг» :

Основание контроля: приказ Министерства:социальной политики Свердловской области
11.08.2015 г. ■№ 482 «Об утверждении стандартов социальных услуг» (в дейст вующей редакции), 
письмо Министерства социальной политики Свердловской области от 13.05.2016 „Vn07-13- 
13/3715 «О критериях оценки учреждениями качественных показателей государственного 
задания», - письмо Министерства социальной политики Свердловской области:: от 04.12.2018г. 
ЛД07-17-12/9152 «О направлении матершиов», приказ ГАУ «Новоуральский :КЦООН» от
01.06.2016 г, Ай 17/1 «Об организации 'работ по: контролю качества . социальных услуг» (с 
изменениями: приказ].! от 29.12.2018 г. № 85. от 01.07.2019 г. № 46, о г 22.03.2021 г. № 31, от 
21 03.2022 г. № 20) с целью фактического определения соответствия оказываемых социальных 
услуг в ГАУСО СО «Повоуральский Ю 1.СОИ» стандартам социальных услуг, утвержденным 
приказом Министерства социальной политики Свердловской области от 11:08.2015 г. № 482 «Об 
утверждении стандартов социальных услуг».

КоМйбсйй йсостайе:-

Председатель: Еремина Л.Г., директор;
заместитель председателя: Илемкова О .С , заместитель дирекгора;: 
секретарь::Сайдашева Е.Д., специалист по социальной работе; 
члены комиссии: Караваева Н.В., заместитель директора;

■ : ■ Коновалова С В , заместитель директора; .
ПашкевичВ. А., юриско!юульт;

: Иванова П.Л., заведующий участковой социальной службой;
Скоморохова И.В., заведующий отделением срочною социального 

обслуживания, заведующий консультативным отделением (отпуск). : : у.
провела выборочную проверку соответствия качества социальных услуг требованиям Приказа 
Министерства социальной политики Свердловской области от ■■ 11.08.2015 г. № 482 ; «Об 
утверждении стандартов социальных услуг» (в действующей редакции).

УТВЕРЖДАЮ 
Директор 

КЦСОН» 
Л Г. Еремина 
июня 2022 г



Выборочная проверка проведена за май 2022 ,г.
Проверяемое подразделение: отделение социального обслуживания на дому 
Проверено: 2 социальные услуги в форме социального обслуживания па дому : .
Перечень документов, подлежащих проверке:
1. Личные дела получателей социальных услуг (ИППСУ)
2. Плановая документация (график посещения, заявление о предоставлении социальных 
услуг).
3. Отчетная документация (акт о предоставления социальных услуг).

....О СО
БелковаЗ.В. Пономочных Н.Ф.
Г ильмияров ВТ. Рябцева В.Н.
Сараева Т.М. Железнякова Л.Е.
Огарышсва И.Е. Кирилова.М.В.
Лсрлина Н К. АтласоваТ.К.'

Соблюдение /требования стандартов 
в части полноты: и качества предоставлении услуг

Наименование
:-уСЛуГИ ■■

Объем, сроки, условия предоставления услуг Выявленные
нарушения

ФИО
получат
еля
социаль
ных
услуг,
заказав
ших
конкрет
ные
;уСлуёЙ:-:::;..;

Периодич­
ность

Норма-

предост
явления

Едини-
■щасоциа-

услуги

Специа­
льное и 
табель­
ное
техничёс
кое
оснаще­
ние

1.14.1. ( )плата за счет 
средств ' получателя 
социальных : услуг 
жилишно-
коммунальных услуг 
И услуг СВЯЗИ . /

до 2-х раз в 
месяц
Факт -1 раз в 
месяц
Факт -1  раз в , 
месяц
Факт 2 раза в 
месяц
Факт -2  раза в 
месяц
Ф акт -2  раза и 
месяц

До 60. 
мин.

Посещение: 
.одного 
-..пункта 
оплаты для 
одного 
клиента - 1 
услуга

Требования 
соблюдаются, 
нарушений не 
выявлено.

Белкова
З.В;
Гильмия 
ров В.Г. 
Сараева

Огарыше 
ва И.К. 
Дерлина 
Н .К

2.16.3. Содействие в 
обеспечении по 
рецептам врачей: 
лекарственными 
средствами и 
изделиями. • 
медицинского 
назначения

до 1 раза в 
неделю
Факт - 1  раз в
месяц
Факт -  2 раза 
в месяц
Факт -  2 раза 
в месяц
Факт ~ 3 раза 
в месяц
Факт - 3 раза 
в месяц

До 50 
мин

1 покупка 
и доставка 
лекарствен : 
ных
средств ■ и 
изделий V V 
мелицинск
■рЫл;; 
назначения 
1 клиенту - 
1 услуга

Сумка
хозяйств
енная

Требования 
соблюдаются, 
нарушений не 
выявлено.

Пономоч
ныхН.Ф.
Рябцева
В.Н.
Железня
ш ва Л.И.
Кирилов
а М.В.
Атласова
Т.К.



Проверяемое подразделение: :.отделение обШеш тМа в-стациоиарной форме 
Проверена: 1 социальная услуга в стационарной форме

Перечень документов, подлежащих проверке:
1. Личные дела получателей социальных услуг (И 11 ГК У)
2. Плановая документания (заявление о предоставлении социальных услуг).
3. Отчетная документация (акт о предоставления социальных услуг).

О Р Т
Загинайкб В.А. 
Колмакова Г.Ф. 
Щербаков В..Л. 
Скорьшина Н,Н. 
ПровковаТ.Н.

Соблюдение требования стандартов 
в части полноты и качества предоставления услуг

Наименование
■услуги

Объем , сроки, условия предоставления услуг В ы явленные
нарушения

ФИО
получателя
социальных
услуг,
заказавш их
конкретные
услуги

Периодич­
ность

Н орматив
предостав
ления

Единица
социальной
услуги

Специа­
льное и 
табельное 
техническое 
оснащение

1.3 Ежедневно Не реже 3 Обеспечение '"Обеспечены Требования
Обеспечение раз в день горячим оси. соблюдаются,:
горячим питанием . ■пищеблока' ■.нарушений не
питанием одного инвентарем,, ■ выявлено
совершены олет .получателя в ..■посудой'
них граждан, ■сутки" ■' 1 '. наличие-. ■ „и .
получающих услуга' .исправность
социальные Ф акт - 3 холодйльног Загинайко
.услуги . в раза в день о. В,А,
стационарной ; Ф акт - 3 измерительн.. Колмакова
форме раза в день ого . и .: Т.Ф.

Ф акт - 3 техническог Щербаков
■раза в день ;0. В.А, ду '.л'У'.у
Факт - 3 рборудовани Скорынйна
раза в день я Н.Ы.
Ф акт - 3 Провкова Т.Н.
раза в день

Проверяемое подразделение: отделение срочной Социальной помощи 
Проверена: 1 социальная услуга в гголустационарной форме

Перечень документов, подлежащих Проверке:
1. Договоры о временном пользовании имуществом.
2. Заявление получателей социальных услуг.
3. А кты о предоставлении срочных социальных услуг.



~__  ОССО ~  : ./ -
Башмакова 3,М...... ' . ■уУУУ-./УУ.УУЖ̂ /■ лУуУУУ'.урцУ УуТТЩуЩУУ
ЛожкинаТ.В. . ..-.У,,,.-.. .. - ^ л ■ ■■■■
Шулаева С,А. УУтУдУУт':
Желтов А.В. ■ '■■'СллСл'С.лы^-ув:--,-- ■■■■■'у/ууТТЩйЩу;
Ватропина Н ,Н ... .... ,,. .... . .■■.. ■■■ ,■

Соблюдение требования стандартов 
в час in  полноты и качсччва предоставления учли"

Наименован 
ие услуги

Периодич­
ность

Н о р м а -т в
прсдосгавлс
НИН

Едшш-ца
социа­
льной
услуги

Специа­
льное и 
табель-ное 
техническ­
ое оснаще­
ние

Вынвлснн
ые
нарушена
я

ФИО
получателя
социальных

заказавш их
конкретные
услуги

8.9.3
Временное 
обеспечение 
техническими 
средствам и 
ухода. У " 
реабилитации 
И аИапта:цйи

по мере
возникновени 
я потребности

Ф акт У- 1 раз 
в 6 Месяцев . 
Ф акт раз
в б месяцев 
Ф акт - 1 раз
в 6 месяцев.... 
Ф акт -■■'Л.раз 
в б месяцев 
Ф акт —.-■■1 .-.раз' 
в 6 месяцев У

Подбор-' ■"У"-'" -' 
тёУиичбС'кйх: : 
средств,' 
инструктаж И о; 
использовали 
^технических,- 
■средстве1.
' выдача''■ ' У : У' - '  
технических--'-/ 
средств. ■.' 
.Технические ■ 
.■'средства ■ ■ .У 
выдаются на" '■ 
■срок'дб:б '/■ 
■месяцев, йр': 
истечении ;■ 

.с р о к а  У :У . ■ 
предоставлен и 

ЩволтУ: 
.временное, 
пользование ■

Предоставл 
ение-.- .■■■во 
временное т 
пользовани 

, е : У :'■■■■■■■, Х/с/У- 1 ■ 
техническо 
го средства 
клиенту -  1 
у с л у га -- У

1-ехиическ ., 
ие ■.средства 
■ухода,-: у ■;■■■: 
реабилитац. 
Й Й  У У  : / , , / У ' ::Й  
ада; н аци г.
согласио/т---
перечню, 
утверждае ■ 
■мому-"- 
поставщик ;■ 
ому-п-... 
социальны 
х услуг в 
соответств
■йиУ У с 
-Перечнем/' 
технически" 
х средств 
ухода, 
реабилитад 
ии и
адаптации

Требовани
я
соблюдают'
СЯ. ..........
нарушений 
не" ■
выявлено

Башмакова 
з.м.-;;;;;;//-;;; 
Ложкина Т.В.

■Шулаева С.А,

Желтой А.З.

Ватропина
Н.Н.

техническое 

' средство '■ 

■возвращается 

клиентом в 

'организацию 
социального 

' об служи ваий я,У -х

■ предос'тавивш'-' 

ую'е'му" 

техническое

■ средство.



*  Проверяемое подразделение: отделение психолого-педагогической помощи 
У Проверена: 1 социальная услуга в полустационарной форме

ГТере1чень документов, подлежащих проверке:
1, Личные дела получателей социальных услуг (Ш1ПСУ)
2, П лановая документация (заявление о предоставлении социальных услуг).
3, ОI четная документации (а кт: о и р едоета влепи я социальны х услуг).

ОППП
Зеленкова Л. В.
Зорин Л.В.
Дедю хин Л.А.
Калинин Д.А.
Бадретдинова М.Р.

Соблюдение требования стандартов 
в части полноты н качества предоставления услуг

Наимеиова 
ние услуги

Периодич­
ность

Порма-тив
предоставлен
ИЯ

Едини щ а ■;■■■ 
социа­
льной 
услуги с .

Специа­
льное и 
табель-иое 
техническ 
ое оснаще­
ние

Выявленны

нарушения

ФИО
получателя
социальных

/услуГт?:.;У"Др;А:
заказавш их
конкретные
услуги

3.2,2
Индивидуал
ьная
психологиче
ская
коррекция 
для : д 
ьееозершен
HO.TCTIIKX
детей

не более пяти : 
раз в неделю

Ф акт 2 раза 
в месяц 
Ф акт 2 раза 
в месяц 
Факт ~  4 рада 
в месяц 
Ф акт -  4 раза 
в месяц 
Ф акт - 4 раза 
в месяц

. 'Индивидуйльнё'-; 
е ■
психокоррекций 
иное занятие/:; ■ 
(активное 
психолб.™ческо':/-'

■; е' вшдёйствйё,/:-' 
направленное 
'на преодоление ■ 
■или'.ослабление . 
отклонений в 
развитии,'■ 
эмоциональном 
состояний :й- ■ 
почедеп;;;: ■ 
получателя 

..социальных 
услуг,, для. 

■■■обеспечения/-.//- 
соответствия : ■ 

'ЭТЙХ:- 
отклонен и 

.возрастным..', 
нормативам, 
требованиям

: ОДЙТО
■■затгяЗме для-'- 
■одйотА ,;/;;2.. 
;клиён4а::--/К:; 
/услуга

Требования 
соблюдаютс ■■
я , ■;■
'■нарушений' : 
не выявлено

Зеленкова А.В.

Зорин А.В.

Дедюхин А.А.

Калинин Д.А. ■

Бадретдинова
М.Р,



_______________________________ ....... ................................................................... ....... .....е щ е  е е  f
;■: '■ СРЦй £Ln ьй о й - ; У  .Д -: ;У АД' Дд Д’[ Д; Д Д ДДтД- т д ;■ ■ Д-: ДДД У ДД УЕ

■среды И' ■ ■' v';E.'E&}
интересам ■■:

получателя: -'■ .--уд-дд ■
социальных ■ Уддд .. Уу-дд.-ду.

■■■■ С уСЛуг)с-:---:: :̂Ь::---У--;ч,. . .
:ПрбдОДЙ{ЙЙЫ!:" -Д у  ■ ■■■'■■:■:((' : ■

■■ ОСТЬ 'оДнОГр" ■' ■
занятий" Д6..20 , , /..-д

_______   : __________ __ минут.'у.■ __ -1 ___

Заключение:
1. По-результатам контроля установлено:
- полнота и качество социальных услуг, предоставляемых клиентам,. соответствуют .требованиям 
стандарта социальных услуг, утвержденных-, приказом Министерства социальной поли гики 
Свердловской области от 11,08.2015 г. № 482 «Об утверждений стандартов сбц'йаДьнйх услуг »;
- работники отделения : соответствуют. ■:требованиям ...к,.. профессиональной подготовке и 
квалификации персонала :■ :: поставщика -социальных- -.- услуг,-у: по .профессиям,' - ■■ должностям,

. специальностям, которые определяются на основании . Единого тарйфно~квалификацион.но1'0 
сйравочнйка работ и профессий -рабочих. Единого .квалификационного' с'правочнйка^"дол ж и остей 
руководителей, специалистов;и служащих, гфофессйОнальнъгх-стандартов; : .

ДА СпецйалйСты вним ательны и дббрбжёНател ьны- к п олучателя'м' со циал ьн ых'ус-лу г;'
• нарушений в  ходе проверки по выявлено.

Акт составлен в 2-х экземплярах. ж

Заместитель председателя 

Члены комиссии:

О.С.Ктемкова ..
; (расшифровка) ■' У-

,V Е.В,Караваева.. .
.■'■■'■■(расишфробШф У 
V С.В.Коновалова 

(расшифровка)' ■
\ В. А. Пашкевич л 

(расшифровка) уд 
\ Н.А. Иванова 

(расшифровка) :'


