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УТВЕРЖДАЮ

АКТ КОНТРОЛЯ
полноты и качества оказания социальных услуг 

на соответствие стандартам социальных услуг 
., за 1 квартал  2022 года.

Цель: выборочная проверка соответствия качества социальных услуг требованиям 
Приказа Министерства социальной полит ики Свердловской области от 11,08.2015 г. № 482 «Об 
утверждении стандартов социальных услуг».

Основание контроля приказ Министерства1 социальной политики Свердловской области
11.08.2015 г № 482 «Об утверждении стандартов социальных услуг» (в действующей редакции), 
письмо Министерства - социальной политики Свердловской области от 13.05.2016 №07-13- 
13/3715 «О критериях оценки учреждениями: качественных показателей государственного 
задания», письмо Министерства социальной политики Свердловской области от 04 12.2018г. 
№07-17-12/9152 «О направлении материалов»; приказ ГАУ «Новоуральский KI 1.СОН» от
01.06.2016 I . № 17/1 «Об организации работ по контролю качества социальных услуг» (с 
изменениями: приказы от 29.12.2018г. № 85, от 01.07.2019г. № 46, от 22.03.2021 № 31, от 
2 1 03.2022г. № 20) с целью - фактического-определения: соответствия оказываемых социальных 
услуг в ГАУСО СО «Повоуральский КЦС011» стандартам социальных услуг, утвержденным 
приказом Министерства социальной политики Свердловской области от 11.08.2015 г. № 482 «Об 
утверждении стандартов социальных услуг».

Комиссия в  составе: .

Председатель: Еремина Л.1 дирекюр; . .. 
заместитель председателя: Илемкова О.С:узаместитель: директора; : 
секретарь: Сайдашева П.Д., специалист по социальной работе; 
члены комиссии: Караваева Н.В., заместитель директора;

; Коновалова С.В., заместитель директора;
Пашкевич В.А., юрисконсульт;

- : Иванова Н. А., заведующий участковой социальной службой; ■;
Скоморохова И.В., заведующий отделением срочного социального 

обслуживания, заведующий консультативным отделением!
провела выборочную проверку соответствия качества социальных услуг требованиям Приказа 
Министерства социальной; политики: Свердловской - области o r 11.08.2015 г /  № 482 «Об 
утверждении стандартов социальных услуг» (в действующей редакции).



Выборочная проверка проведена за февраль.2022 г. s
Проверяемое подразделение: отделение социального обслуживания на дому 
Проверено: 2 социальные услуги в форме социального обслуживания на дому .
Перечень документов, подлежащих проверке:
1. Личные дела получателей социальных услуг
2. Пл ановая документация (график посещения, заявление о предоставлении асоциальных 
услуг).
3. Отчетная документация (акт о предоставления социальных услуг).
4. Иная Документация.

X
. ^

0<
Яковлева Й.С. 
Саночкйна Г.М. 
Щербакова П.Ф. ■ 
Сараева Г.М. 
АнайКинаВ.Ф. ■

Лашковский В М. 
Ш палева В.Г. 
Хотенович Е.В. 
Минигулова Д.Р. 
Вялкова 1 В. .

Соблюдение требоваййй стандартов 
в части полноты и качества предоставления услуг

Наименование услуги Объем, сроки, уеловия предоставления г Выявленн 
ые .
иарушсии
я"

ФИО
получателя
социальных
.■услуг,;:;;;..,:-.
заказавших
конкретные

;:усЛугйТ;-;у/;;....,;.

Периодич-
':HOCTb;v ;.:.7-77;;:7y

Норма;
тив
предос
тавлен

Едини

социал
ь-ной
услуги

Специа­
льное и 
табельно

: А;.;. 
техничес

оснаще­
ние

1.11.2 Покупка в до 1 раза в до 60 до 7 кг. - Требовани
районе проживания неделю ■мйНгАЙ
клиента и досзавка на соблюдают Яковлева И. С.
дом промышленных Факт -  I раз; ся,
товаров первой в месяц нарушений Саночкйна
необходимости. Факт -  1 раз не
средств :■ санитарии и в:МёсяЦ-7;АЙА выявлено.
гигиены, средств ухода, Факт - .2  раза Щербакова
книг, газет, журналов в месяц Цу-}; ■ ЕФ.

Факт -  З раза-
в месяц Сараева Т. VI.
Факт 4 раза
в месяц А найкина В.Ф.

3.5.1. Оказание до 5 раз в ДО . 30 Одна Требовани
индивидуальной неделю мин беседа ■ требуется;
психологической Факт -  .1 раз ■т т ф : .соблюдают Лашковский
помощи, в том числе в месяц услуга ся. В.М. ■■■'■■
беседы, общение, Факт -  2 раза нарушений Ш валеваВ.Г.
выслушивание, в месяц .нету: , -
подбадривание, Факт -  3 раза выявлено. Хотенович Е.В.
мотивация к в месяц
активности, Факт -  4 раза .Минигулова .
психологическая ; в месяц Д . Р . .
поддержка жизненного Факт - 8 раз. Вялкова Г.В. .
тонуса клиентов в месяц



Проверяемое подразделение: отделение общего'типа .в стационарной Форме 
Проверена: 1 социальная ус::у:а в епишонарной форме

Перечень докумепгов, подлежащих проверке:
1. Личные дела получателей социальных услуг
2. П лановая документация (ИППСУ, заявление :о пред оставлений социальных услуг).
3. Отчетная документация (акт о предоставления социальных услуг).
4. Иная-документация.

0 0 1  ....
Гордеева Л ,Ф. .■ долг 
КарацеевГГЕ. ; 
Останина Т.Г, 
Скорынина Н.Н, 
Чернышева А.П.

Соблюдение Требования стандартов 
в части полноты и качества предоставления услуг

Наименование
услуги

Объем, сроки, условия предоставления услуг Выявленные
нарушения

ФИО
получателя
социальных
услуг,.: - .
заказавших
конкретные
услуги

Периодич­
ность

Норматив 
пред ост а в 
лепи я

Единица
^'социальной
Услуги

Специа­
льное и 
табельное 
техническое 
оснащение-

1.4.2 1 раз в 7 На период ' Предо стаял е . Кладовая, Требования
Предоставлени' дней или■по . прожйвани ние или бельевая- для. соблюдаются,
е в пользование' мере я в смена- чистого нарушений не
постельных загрязнения органйзаци .. одного белья, -.выявлено
принадлежност и комплекта ■ бельевая для
ей социально!’ ■■■постельных грязного
совершенно лет о- принадлежи ■ белья.
ним гражданам ' Ф акт -  1 раз обслужива остей для постельные Гордеева Л.Ф.

в неделю ния одного принадлежи .
. Ф акт -  .! раз . клиента -....1 ОСТИ’. . . . Карацеев Н.Е.
. в неделю . : у с л у г а . . ■наволочка,
.Ф ак т  -  1 раз. .простыня, . Останина Т,Г.
в неделю ;лододеяльни
Ф акт -  I раз К ,  ■ Скорынина
■в неделю полотенце, ■ Н.Н.
Ф акт -  1 раз стеллажи,. Чернышева
в неделю. ■Шкафы. -, ..-для.. ■АЛ. .

о у: :■..■ГГ:'- - белья, ■.

Проверяемое подразделение: отделение срочной социальной помощи 
Проверена: Социальная услуга в полустационарной форме

Перечень документов, подлежащих проверке:
1. Заявление получателей социальных услуг
2. А кты о предоставлении срочных социальных услуг.



о с с о
Конкина Н. А. ' .
Патракова А.А. .
Шитова Т.Н.
ШляхтЬза Й.Ю."
Романова Л.Т.

Соблюдение требовании стандартов 
в части полноты и качёства предоставления услуг:

Наименован 
не услуги

Периодич­
ность

Н орма­
тив
предоет
явления

Едини-ца 
социа­
льной 
услуги

Специа- 
льное и 
табель-ное 
техиическ 
ое оснаще­
ние

В ы явленные ФИО
получателя
социальных

:■ услугу-.:-';:;,. 
заказавш их 
конкретные 
услуги

нарушения

8.7 По мере д о - 30 Оказание и .- ■ Требования
Консультиров возникновения :''.Пб'мОЩИ'-':'И соблюдаются,
ание по потребности' 'Одному;-' нарушений не

■.вопросам',;;.... ■■клиенту АТ- выявлено
■'связанным ■ с услуга "
правом
граждан : - .на
социальное

■ обслуживание Ф акт -  1 раз в -Конкина Н.А.
в месяц .
государственн ■ Ф акт ] .раз'.в Патракова А. А.
ой и Месяц. ' "■
негосударстве" Ф акт ■-"Р'раз 'в Шитова Т.Н,
иной ■ ■ месяц
системах Ф акт 1 раз :в Шля'хтова:-.-.
социальных месяц 11.10.
служб . и Ф акт -  1 раз в . Романова Л.Т.
.защиту., .свих. месяц .. ■
.-интересов' ■■

■ Проверяемое подра {деление: отделение .социальной -реабилитации (-временный- приют)' -' '■ 
Проверена: 1 социальная услуга в стационарной форме

Перёчёйь документов, подлежащих проверке:
1. Личные дела получателей социальных \слут
2. Плановая документация (ИШ 1СУ. заявление о предоставлении социальных услуг).
3. Отчетная документация (акт о предоставления социальных услуг).
4. Иная Документация.

ОСР (временный приют)
Мыльникова М,Н.
Николаев К.А.
Коротун К.А,

. Дебесниекс'А.И.
Паршина Я.Д.



С об. J юл е 1 1 и о г р ебо в a 1 1 и н стандартов ; 
в части по. иины  и качества предоставления услуг

Наименование
■услуги:'й'АУ.;'-'

Периодич­
ность : .

Норма-ги в
предоставлен
ня

Едини-ца
социа­
льной
услуги

Специа­
льное и 
табель-нос 
техническ­
ое оснаще­
ние

Выявлен
ные
нарушен
йя .;■

ФИО
получателя 
социальных 

■услуг, . 
заказавш их 
конкретные 
услуги

4.5.1 у .

Формирований' ■■ 

у получателей 
социальных 
услуг
позитивных 
интересов (в ■ 

том числе в 
сфере досуга)

/Да^йтырехД'.'.;- 
'раз Е'неуШпб А;

Ф акт -  16 раз 
в месяц 
Ф акт -  16 раз
в месяц 
Ф акт -  16 раз
в месяц 
Ф акт -  16 раз 
.в месяц 
Ф акт -  16 раз 
в месяц

■■'Проведение ■ ■ 

■.одного . 
■Досугового И  ■ ■

. (иди):.■' 

познавагедьн
■ ого '
мероприятия 
в форме 

■клубной и
■ Дружковой 
:paSpi':i:ii.):i г

■.'■■o'pTai-troainiH'
: сб цй ajii-ii:i о.го 
' обслуживания 
для труппы 
клиентов до 
25 человек, 
продол житель 
ностыо до 
одного часа.

Одно
мероприят 
ие :■ .■ для 

■■■одного 
У к.лиетгг'а ■.-■ 1;. 

■ услуга'.---.

Требован
ИЯ
соблюдаю
тся,
нарушени 
й не 
выявлено

Мыльникова
М.Н.
Николаев К.А.

Коротун К.А,

■Дебесниекс 
А.И.
Паршина 51. Д,

Проверяемое подразделение: отделение Дсихолого-педагогической помощи 
Проверена: 1 социальная услуга в гюлустационарт-юй форме ''

Перечень документов, подлежащих проверке:
1. Личные дела получателей социальных услуг
2. П лановая документация (И П П СУ, заявление о предоставлении социальных услуг).
3. Отчетная документация (акт о предоставления социальных услуг).
4. Иная документация.

ОППП
Талалаева А. В. 
Волкова В.А. 
Дерягин К.С. 
Пятков М.Р. 
Багарядцев А.Г,



Соблюдение требования стандартов 
в части полноты и качества предоставления услуг

Наименова 
ние услуги

Периодич­
ность

Норма-тип
Предоетавле
пня

Едини-да 
социа­
льной 
услуги

Специа- 
лы ю с II
табель-нос 
технически 
ое оснаще­
ние

Выявленные
нарушения

ФИО
получателя
социальных
■услуг, . 
заказавш их 
конкретные 
услуги

■ 4.1 .2

О р г а н и з а ц и я  

д о с у г а  
( п о с е щ е н и е  
т е а т р о в ,  

В Ы С Т Е Л Ю  к,

э к с к у р с и и ,  

к о н ц е р т ы  и 

д р у г и е

. м е р о п р и я т и я ,  

) . . . .

Д о  д в у х - .р а з - в  

н е д е л ю - ' '

Факт 1 р а з  :

в  м е с я ц  

Ф акт -  1 р а з  

.-в', м е с я ц  
Ф акт 1 р а з  

в м е с я ц  

Ф акт -  1 р а з  

в - м е с я ц .  ■

Ф акт • 1 р а з  
в  м е с я ц

П р о в е д е н и е  

одного--- 

д о с у г й в т т г  у 

м ер о п р Ю п 'и Т л  ■ 

о р г а н и з а ц и и  ... 

с о ц и а л ь н о г о  

■ обеяу ж и вай и я  : 

д л я  группы  

к л и е н т о в  до 

25 ч ел о в ек  

или  б о л е е  

п р о д о л ж а т е л ь  ■ 

н о с т ь ю д о  

о д н о г о  часа 

л и б о

■ о р г а н и за ц и я  

п о с е щ е н и я  для  

г р у п п ы  

к л и е н т о в  д о  

25  ч ел о в ек  

или б олее '

' д о с у г о в о г о  

м е р о п р и я т и я  

з а 'п р е д е л а м и  

о р г а н и з а н и и ' 

с о ц и а л ь н о г о  

обслуж ивани я '. '

О д н о .. 
м е р о п р и я т ". 

■ и е . , :у.-' д л я

.О Д Н О Г О '.

. к л и е н т а '  - 1 

■' у с л у г а

Т р е б о в а н и я  ... 
с о б л ю д а ю т с я ,  

н а р у ш е н и й  н е ' 

в ы я в л е н о

Т а л а л а е в а -  А .  Е .

В о л к о в а  В . А .

Д е р я г и н  К . С .

П я т к о в  М . Р .

Б а г а р я д ц е в

А . Г .



/  Заключение:
;г 1 ■-По.Йёзультж^
. ■"./полнота и качество'.'оо'цийль'нйх'-у^^ '■клиентам-,/.соответствуют' требованиям'
■ стандарта--/социальных;.дуслугд/.утвержденныхприказом Министерства социальной ". политики
■ . Свердловскей области о т .■1 -.1 .(.'8.201-5/г,- № 482"«Об .утверждении стандартов соцйальйШ- услуг »

- раб бшй-вд^ ■; рсбОТ-йё tcTfi у ют. ■:.' -; требовай иям к ■профессиональной-': п одноговкё: ' и 
тлалификанкн. персонала лостатлика социальных / ■ услуг. -1./по профессиям.,-:-' .должностям,

,...-■ х riецйальнбс1'ЯМ,.'■. которые определяются . на-. -: основании' .Единого тарй фнб-квалификационного 
справочника раСог профессий рабочих. Единого квалификационного справочника должностей 

'руководителей,-специалистов и-.сдужащих, профессиональных стандартов: .
■ - с.пециалиСтьт/-внимателы4ыи'доброжелательиьтк' получателям социальных услуг; ■

- каруыепнк л холе проверки не выявлено.

\ О .С Л-1 л ем кода .■
■ (расшифровка) '

\_Е,В.Караваева
. ■ (расшифровка)
\_С.В,Коновалова 

. фрасиШфрОШа)
В.А.Iклпкевич - : : - ■

■ \(расишфрё&кс1):; ■

Н.В. Скомооохова ; ■ 
- ■(расгйифровка)
V /Н ;А:: ■■Иванова' т.д/г -': -- 
■\(расишфровкйХ


