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опроса удовлетворенности получателей социальнь!х услуг

качеством предоставление социальнь!х услуг
в |А)/ (кцсон г. Ёиясняя 9.'да'' за 1 квартал 2019г.

1{оличество опро1пеннь1х - 75 человек

9твер:клато:
г. Ёия<няя €-д',

Ф.А'.)/рваншева
<<29>> марта 2019 г.

лъ
л|п

Ёаипленование показателей (оличество
человек

11оказатель
о//о

1 |{ри посещении организацути обраща_гтись ли Бьт к
информации о ее деятельности, р.вмещенной на
информационньгх стендах в помещениях
организации?

[а
Ёет

52
2з

2 }довлетворень| ли Бьт открь!тостьто, полнотой и

доступностьто информации о деятельности
организации, размещенной на информационньгх
стендах в помещении организации?

[а
Бет

6\
0

-
-) |1ользова:тись ли Бьт официа'1ьнь1м сайтом

организации, нтобьт получить информаци|о о ее

деятельности?
[а
Ёет

26
49

4 }довлетворень1 ли Бьт открь1тостьто, полнотой и
доступностьто информации о деятельности
организации, размещенной на ее официальном
сайте в информационно-телекоммуникационной
сети <<?1нтернет>?

[а
Ёет

50
0

5 [воевременно ли Бам бьлла предоставлена услуга в
организации, в которуто Бьт о6ратились?

[а
Ёет

/5
0

6 !довлетворень1 ли Бьт комфортностьто условий
предоставления услуг в организации?

!а
Ёет

/э
0

7 14меете ли Бьт (или лицо, законнь1м представителем
которого Бьт являетесь) установленн}то группу
инватидности?

[а
Ёет

42
33



8 }довлетворень| ли Бьт доступность}о
предостав ления услуг для инва1\идов в
организашии?

[а
Ёет

49
0

9 }довлетворень1 ли Бьт добро:келательность}о и
вежливостьто работников орган изации,
обеспечива1ощих первинньтй контакт с
посетителямии информирование об услугах при
непосредственном обращении в организацито?

[а
. Ёет

75
0

10 }довлетворень! ли Бьт доброжелательностьто и
ве)|(ливостьто работников орган изации,
обеспечиватощих непосредственное оказание

услуги при обращении в организацито?

[а
Бет

75
0

11 11ользовштись ли Бьт какими-либо дистанционнь1ми
способами взаимодей отвия с организацией?

[а
Ёет

59
\6

12 }довлетворень! ли Бьт доброжелательностьто и
ве)кливостьто работнико в орган изации, с которь1ми
взаимодействов€}ли в дистанционной форме?

!а
}{ет

65
0

13 [отовьл ли Бьх рекомендовать данн}то организацито

родственникам и знакомь1м (или могли бьт Бьт ее

рекомендовать' еоли бьт бьтла возм о)кность вьтбора
организации)?

[а
Ёет

75
0

\4 }довлетворень| ли Бьт организационнь1ми

условиями предоставления услуг (графиком работьт
организац ии; навигацией внутри организации?

[а
Ёет

/э
0

15 9довлетворень! ли Бьт в целом условиями оказания

услуг в организации?

[а
Ёет

75
0

16 |1редложения |1редлохсений
нет

\1 Бсего опро1пено:
Ёенщин
]!1ужчин

40
35

18 Бозраст:
- до 30 лет
- от 30 до 50 лет
- от 50 до 80 лет
- стао1]1е 80 лет

1

з2
52
2



9рванцева Ф.А.

Ёазвание население пункта, в котором проведен

опрос

Ёаименование поставщика социш1ьньгх услуг:
- гАу к(!€ФЁ г. Ёижняя €ат:да>

.{иректор


