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Акт
опроса удовлетворенности полунателей социальнь!х услуг

качеством предоставление социальнь|х услуг
в [А)/ <(!{€ФЁ г. Ёижняя €алда> за 2 квартал 2019г.

1{оличество опро1пенньтх - 75 человек

9твер:кла+о :

и>княя €алда>
0.А.!рванпева
> июня 2019 г.

]\ъ

п/л
Ёаименование показателей 1{оличество

человек
11оказатель

1 [1ри посещении организации обращалиоь ли Бьт к
информации о ее деятельности, размещенной на
информационньгх стендах в помещениях
организации?

Аа
Ёет

-1-,

42
2 !дов:тетвореньт ли Бьл открьттостьто' полнотой и

доотупность}о информашии о деятельности
организации' размешенной на информационньтх
стендах в поме|11ени и организашии?

Аа
Ёет

58
0

) |1ользоватись ли Бьл официальнь|м сайтом
организации' нтобьт полувить информацито о ее

деятельнооти?
Аа
Ёет

26
49

4 !довлетвореньт ли Бьт открьттостьто' полнотой и
доотупность1о информашии о деятельности
организации, размещенной на ее официальном
сайте в информационно-телекоммуникационной
сети к14нтернет>?

!а
Ёет

26
0

5 €воевременно ли Бам бьтла предоставлена уолуга в
организации1 в которуто Бьт обратились?

Аа
Ёет

75
0

6 9довлетвореньт ли Бьт комфортностьто уоловий
предоставления уолуг в организации?

Аа
Ё|ет

74
1

7 ||1меете ли Бьт (или лицо, законнь|м представителем
которого Бьт являетесь) установленну!о группу
инвалиднооти?

[а
Бет

42
зз



/

8 !довлетвореньт ли Бьт доступностьто
предоставления услуг для инва.'1идов в

организации?
[а
Бет

41
0

9 !довлетвореньт ли Бьт лоброжелательность1о и

веж.1]ивооть1о работников организации'
обеспечивакэщих первинньтй контакт с

посетителями и информирование об услугах при

непосредственном обрашении в организацито'?

[а
Ёет

!лов.,1етворень: ли 8ь: :о0ро:кела !ел ьнос] ью и

вежливость}о работников организации!

обеспечиватощих непосредственное оказание

услуги г1ри обрашении в организацито?

Аа
Ёет

75
0

10

/э
0

11 [1ользовацись ли Бьт какими-либо дистанционньтми
способами взаимодействия с организат{ией?

!а
[{ет

}довлетвореньт ли Бьт доброжелательностьк) и

вежливостьк) работников организации' с которьтми

взаимодействовали в дистанционной форме?
{а
[{ет

[отовьл ли Бьт рекомендовать данну1о организацито

родственникам и знакомь1м (или могли бьт Бь; ее

рекомендовать, если бьт бьтла возможность вьлбора

организации)?
Аа
Ёет

55
16

12

49
0

1з

7з
0

\4 !довлетвореньт ли Бьт организационнь1ми

условиями предоставления услуг (графиком работьт
организации; навигацией внутри организат]ии?

!а
Ёет

75
0

15 !довлетвореньт ли Бь; в целом условиями оказания

услуг в организации?

!а
Ёет

|1редло:кения

Бсего опротпено:
){енцин
\4у:кчин
Бозраст:
- до 30 лет
_ от 30 до 50 лет
- от 50 до 80 лет
- с'; аргше 80 лет

/5
0

16 |1редложений
нет

17

))

18

19

53



н*"** населоние пункта' в котором проведен

опрос
г. Ёижняя €алда
Б-аименованиепоставщикаооци'1льньтхуолуг:
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