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Об организации работы по формированию независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере образования, здравоохранения, культуры, физической культуры и спорта, молодежной политики, социального обслуживания в Свердловской области
В соответствии с Указом Президента Российской Федерации 
от 07 мая 2012 года № 597 «О мероприятиях по реализации государственной социальной политики», Федерального закона от 21 июля 2014 года № 256-ФЗ 
«О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам проведения независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования» и в целях достижения важнейших целевых показателей социально-экономического развития, формирования независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере образования, здравоохранения, культуры, физической культуры и спорта, молодежной политики, социального обслуживания в Свердловской области:
1.
Создать рабочую группу по формированию независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере образования, здравоохранения, культуры, физической культуры и спорта, молодежной политики, социального обслуживания в Свердловской области (далее – рабочая группа).

2.
Утвердить:

1)
состав рабочей группы по формированию независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере образования, здравоохранения, культуры, физической культуры и спорта, молодежной политики, социального обслуживания в Свердловской области (прилагается);

2)
План мероприятий по формированию независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере образования, здравоохранения, культуры, физической культуры и спорта, молодежной политики, социального обслуживания в Свердловской области (далее – План мероприятий) (прилагается).

3.
Рабочей группе:

1)
организовать работу по формированию независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере образования, здравоохранения, культуры, физической культуры и спорта, молодежной политики, социального обслуживания в Свердловской области;

2)
осуществлять мониторинг выполнения Плана мероприятий, утвержденного настоящим распоряжением.
4.
Определить Министерство социальной политики Свердловской области (А.В. Злоказов) координатором по реализации Плана мероприятий, утвержденного настоящим распоряжением.

5.
Министерству социальной политики Свердловской области 
(А.В. Злоказов), Министерству общего и профессионального образования Свердловской области (Ю.И. Биктуганов), Министерству здравоохранения Свердловской области (И.М. Трофимов), Министерству физической культуры и спорта Свердловской области (Л.А. Рапопорт), Министерству культуры Свердловской области (С.Н. Учайкина), Департаменту молодежной политики Свердловской области (О.В. Глацких) организовать своевременное выполнение Плана мероприятий.

6.
Министерству общего и профессионального образования Свердловской области (Ю.И. Биктуганов), Министерству здравоохранения Свердловской области (И.М. Трофимов), Министерству физической культуры и спорта Свердловской области (Л.А. Рапопорт), Министерству культуры Свердловской области (С.Н. Учайкина), Департаменту молодежной политики Свердловской области (О.В. Глацких) ежеквартально, не позднее десятого числа месяца, следующего за отчетным кварталом, представлять информацию о выполнении Плана мероприятий в Министерство социальной политики Свердловской области (А.В. Злоказов).

7.
Министерству социальной политики Свердловской области 
(А.В. Злоказов) ежеквартально, не позднее пятнадцатого числа месяца, следующего за отчетным кварталом, направлять Заместителю Губернатора Свердловской области П.В. Крекову информацию о ходе выполнения Плана мероприятий.
8. Признать утратившим силу распоряжение Правительства Свердловской области от 09.10.2013 № 1628-РП «Об организации работы по формированию независимой системы оценки качества работы учреждений в сфере образования, здравоохранения, культуры, физической культуры и спорта, социального обслуживания в Свердловской области».
9.
Контроль за выполнением настоящего распоряжения возложить на Заместителя Губернатора Свердловской области П.В. Крекова.
Временно исполняющий обязанности

Губернатора Свердловской области


                         Е.В. Куйвашев
УТВЕРЖДЕН
распоряжением Губернатора Свердловской области

от____________№______________

«Об организации работы по формированию независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере образования, здравоохранения, культуры, физической культуры и спорта, молодежной политики, социального обслуживания в Свердловской области»

СОСТАВ
рабочей группы по формированию независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере образования, здравоохранения, культуры, физической культуры и спорта, молодежной политики, социального обслуживания в Свердловской области
	1.
	Креков 
Павел Владимирович
	–
	Заместитель Губернатора Свердловской области, руководитель рабочей группы

	2.
	Злоказов

Андрей Владимирович
	–
	Министр социальной политики Свердловской области, заместитель руководителя рабочей группы

	3.
	Зуева 
Ксения Андреевна
	–
	начальник управления координации и стратегического развития Министерства социальной политики Свердловской области, ответственный секретарь рабочей группы 

	Члены координационной комиссии:

	4.
	Бадаев 
Феликс Иосифович
	–
	председатель комиссии Общественной палаты Свердловской области по охране здоровья, физической культуре
(по согласованию)

	5.
	Гагарин 
Анатолий Станиславович 
	–
	председатель комиссии Общественной палаты Свердловской области по развитию исторического наследия, культуре и туризму
(по согласованию)

	6.
	Галицкая 
Наталия Викторовна
	–
	начальник отдела экономической политики в социальной сфере Министерства экономики и территориального развития Свердловской области

	7.
	Глацких 

Ольга Вячеславовна
	–
	директор Департамента молодежной политики Свердловской области 

	8.
	Давыдова 
Наталья Николаевна
	–
	член Общественного совета Министерства общего и профессионального образования Свердловской области, заместитель главного редактора журнала теоретических и прикладных исследований «Образование и наука» 

(по согласованию)

	9.
	Евсюкова 
Наталья Викторовна 
	–
	и.о. начальника отдела контроля качества и стандартизации Министерства здравоохранения Свердловской области

	10.
	Карпухина 
Ирина Владимировна
	–
	начальник отдела учебно-спортивной и физкультурно-массовой работы Министерства физической культуры и спорта Свердловской области

	11.
	Леонтьев 
Игорь Леопольдович
	–
	председатель Общественного совета Министерства здравоохранения Свердловской области
(по согласованию)

	12.
	Мантуров 

Владимир Гелиевич

	–
	Первый заместитель Министра культуры Свердловской области

	13.
	Пермяков 

Иван Иванович
	–
	советник директора государственного автономного учреждения культуры Свердловской области «Уральский центр народного искусства», народный артист Российской Федерации, председатель Общественного совета при Министерстве культуры Свердловской области
(по согласованию)

	14.
	Прыткова 
Юлия Владимировна
	–
	заместитель директора Департамента информационной политики Губернатора Свердловской области

	15.
	Татаринова 
Фанира Рифовна
	–
	Заместитель руководителя Управления Федерального казначейства по Свердловской области  

(по согласованию)

	16.
	Терентьев 
Алексей Евгеньевич 
	–
	директор Института физической культуры Уральского педагогического университета, кандидат педагогических наук, доцент
(по согласованию)


	17.
	Третьяков 
Алексей Викторович
	–
	начальник отдела долгосрочного планирования расходов областного бюджета и методологии Министерства финансов Свердловской области

	18.
	Умнова Татьяна Николаевна
	–
	начальник отдела аттестации и работы с педагогическими кадрами Министерства общего и профессионального образования Свердловской области

	19.
	Черкасова 
Марина Георгиевна 

	–
	председатель Общественного совета Министерства социальной политики Свердловской области, Председатель правления Свердловского областного отделения Российского детского фонда
(по согласованию)

	20.
	Шалимов 
Леонид Николаевич 
	–
	председатель комиссии Общественной палаты Свердловской области по образованию, научно-технической и промышленной политике
(по согласованию)


УТВЕРЖДЕН

распоряжением Губернатора 
Свердловской области

от____________№______________

«Об организации работы по формированию независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере образования, здравоохранения, культуры, физической культуры и спорта, молодежной политики, социального обслуживания в Свердловской области»

ПЛАН МЕРОПРИЯТИЙ 

по формированию независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере образования, здравоохранения, культуры, физической культуры и спорта, молодежной политики, социального обслуживания в Свердловской области 

	№ строки
	Наименование мероприятия
	Сроки реализации
	Ответственный исполнитель


	1
	2
	3
	4

	1.
	Изучение общественного мнения, результатов оценки качества оказания услуг организациями в сфере образования, здравоохранения, культуры, физической культуры и спорта, молодежной политики, социального обслуживания в Свердловской области и рейтингов их деятельности, полученных от общественных организаций, профессиональных сообществ, средств массовой информации, специализированных рейтинговых агентств и иных экспертов
	постоянно
	Министерство социальной политики Свердловской области,

Министерство здравоохранения Свердловской области,

Министерство общего и профессионального образования Свердловской области, 

Министерство физической культуры и спорта Свердловской области, 

Министерство культуры Свердловской области,

Департамент молодежной политики Свердловской области

	2.
	Мониторинг нормативных правовых актов Российской Федерации на предмет внесения изменений в части формирования независимой оценки качества оказания услуг, обеспечения информационной открытости организаций в сфере образования, здравоохранения, культуры, физической культуры и спорта, молодежной политики, социального обслуживания в Свердловской области и необходимости внесения соответствующих изменений в нормативные правовые акты Свердловской области
	постоянно
	Министерство социальной политики Свердловской области,

Министерство здравоохранения Свердловской области,

Министерство общего и профессионального образования Свердловской области, 

Министерство физической культуры и спорта Свердловской области, 

Министерство культуры Свердловской области,

Департамент молодежной политики Свердловской области

	3.
	Организация работы с открытыми источниками информации о качестве оказания услуг организациями в сфере образования, здравоохранения, культуры, физической культуры и спорта, молодежной политики, социального обслуживания в Свердловской области (официальный сайт www.bus.gov.ru, другие официальные сайты в информационно-телекоммуникационной сети Интернет, средства массовой информации)
	ежегодно,

IV квартал


	Министерство социальной политики Свердловской области,

Министерство здравоохранения Свердловской области,

Министерство общего и профессионального образования Свердловской области, 

Министерство физической культуры и спорта Свердловской области, 

Министерство культуры Свердловской области,

Департамент молодежной политики Свердловской области

	4.
	Организация проведения заседаний общественных советов исполнительных органов государственной власти по вопросам проведения независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере образования, здравоохранения, культуры, физической культуры и спорта, молодежной политики, социального обслуживания в Свердловской области
	ежеквартально


	Министерство социальной политики Свердловской области,

Министерство здравоохранения Свердловской области,

Министерство общего и профессионального образования Свердловской области, 

Министерство физической культуры и спорта Свердловской области, 

Министерство культуры Свердловской области,

Департамент молодежной политики Свердловской области

	5.
	Актуализация показателей, характеризующих дополнительные критерии независимой оценки качества оказания услуг
	по мере необходимости
	Министерство социальной политики Свердловской области,

Министерство здравоохранения Свердловской области,

Министерство общего и профессионального образования Свердловской области, 

Министерство физической культуры и спорта Свердловской области, 

Министерство культуры Свердловской области,

Департамент молодежной политики Свердловской области

	6.
	Размещение организациями в сфере образования, здравоохранения, культуры, физической культуры и спорта, молодежной политики, социального обслуживания в Свердловской области информации о своей деятельности:

на своих официальных сайтах в сети Интернет – информации, предусмотренной приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 17.11.2014 № 886н;

на официальном сайте для размещения информации о государственных (муниципальных) учреждениях в сети Интернет (далее – сайт bus.gov.ru) информации, предусмотренной приказом Министерства финансов Российской Федерации от 21.07.2011 № 86н 
	постоянно

в течение 10 рабочих дней со дня подготовки или изменения информации
	Министерство социальной политики Свердловской области,

Министерство здравоохранения Свердловской области,

Министерство общего и профессионального образования Свердловской области, 

Министерство физической культуры и спорта Свердловской области, 

Министерство культуры Свердловской области,

Департамент молодежной политики Свердловской области

	7.
	Утверждение плановых значений показателя охвата организаций в сфере образования, здравоохранения, культуры, физической культуры и спорта, молодежной политики, социального обслуживания в Свердловской области независимой оценкой качества
	ежегодно 

до 01 февраля
	Министерство социальной политики Свердловской области,

Министерство здравоохранения Свердловской области,

Министерство общего и профессионального образования Свердловской области, 

Министерство физической культуры и спорта Свердловской области, 

Министерство культуры Свердловской области,

Департамент молодежной политики Свердловской области 

	8.
	Проведение публичных мероприятий для информирования населения, представителей общественности и профессионального сообщества о проведении независимой оценки качества оказания услуг, взаимодействие со средствами массовой информации по данному вопросу
	ежегодно,

IV квартал  


	Министерство социальной политики Свердловской области,

Министерство здравоохранения Свердловской области,

Министерство общего и профессионального образования Свердловской области, 

Министерство физической культуры и спорта Свердловской области, 

Министерство культуры Свердловской области,

Департамент молодежной политики Свердловской области, 

Департамент информационной политики Свердловской области 

	9.
	Формирование проекта перечня организаций в сфере образования, здравоохранения, культуры, физической культуры и спорта, молодежной политики, социального обслуживания Свердловской области, в отношении которых проводится независимая оценка качества оказания услуг и его представление на заседании общественного совета исполнительного органа государственной власти 
	ежегодно

до 15 апреля


	Министерство социальной политики Свердловской области,

Министерство здравоохранения Свердловской области,

Министерство общего и профессионального образования Свердловской области, 

Министерство физической культуры и спорта Свердловской области, 

Министерство культуры Свердловской области,

Департамент молодежной политики Свердловской области

	10.
	Размещение на сайте bus.gov.ru перечня организаций для проведения независимой оценки качества исходя из плановых значений
	ежегодно

до 15 апреля


	Министерство социальной политики Свердловской области,

Министерство здравоохранения Свердловской области,

Министерство общего и профессионального образования Свердловской области, 

Министерство физической культуры и спорта Свердловской области, 

Министерство культуры Свердловской области,

Департамент молодежной политики Свердловской области

	11.
	Формирование проекта технического задания на проведение работ по сбору, обобщению и анализу информации о качестве оказания услуг организациями в сфере образования, здравоохранения, культуры, физической культуры и спорта, молодежной политики, социального обслуживания в Свердловской области и представление на заседании общественного совета исполнительного органа государственной власти
	ежегодно,

I квартал


	Министерство социальной политики Свердловской области,

Министерство здравоохранения Свердловской области,

Министерство общего и профессионального образования Свердловской области, 
Министерство физической культуры и спорта Свердловской области, 

Министерство культуры Свердловской области,

Департамент молодежной политики Свердловской области 

	12.
	Проведение конкурса и заключение государственного контракта (соглашения) на выполнение работ, оказание услуг по сбору, обобщению и анализу информации о качестве оказания услуг организациями в сфере образования, здравоохранения, культуры, физической культуры и спорта, молодежной политики, социального обслуживания в Свердловской области
	ежегодно,

II  квартал
	Министерство социальной политики Свердловской области,

Министерство здравоохранения Свердловской области,

Министерство общего и профессионального образования Свердловской области, 

Министерство физической культуры и спорта Свердловской области, 

Министерство культуры Свердловской области,

Департамент молодежной политики Свердловской области 

	13.
	Размещение на сайте bus.gov.ru и сайте исполнительного органа государственной власти Свердловской области информации об организации-операторе для проведения работ по сбору, обобщению и анализу информации о качестве оказания услуг 
	ежегодно до 15 апреля
	Министерство социальной политики Свердловской области,

Министерство здравоохранения Свердловской области,

Министерство общего и профессионального образования Свердловской области, 

Министерство физической культуры и спорта Свердловской области, 

Министерство культуры Свердловской области,

Департамент молодежной политики Свердловской области

	14.
	Рассмотрение на заседании общественного совета исполнительного органа государственной власти информации, представленной оператором (формирование итоговой оценки, рейтингов качества оказания услуг организациями)
	ежегодно,

III квартал


	Министерство социальной политики Свердловской области,

Министерство здравоохранения Свердловской области,

Министерство общего и профессионального образования Свердловской области, 

Министерство физической культуры и спорта Свердловской области, 

Министерство культуры Свердловской области,

Департамент молодежной политики Свердловской области 

	15.
	Размещение информации о результатах независимой оценки организациями в сфере образования, здравоохранения, культуры, физической культуры и спорта, молодежной политики, социального обслуживания в Свердловской области на сайте bus.gov.ru 
	ежегодно,

III–V квартал
	Министерство социальной политики Свердловской области,

Министерство здравоохранения Свердловской области,

Министерство общего и профессионального образования Свердловской области, 
Министерство физической культуры и спорта Свердловской области, 

Министерство культуры Свердловской области,

Департамент молодежной политики Свердловской области 

	16.
	Рассмотрение на заседании общественного совета исполнительного органа государственной власти итогов независимой оценки и разработка плана мероприятий по улучшению качества оказания услуг организаций в сфере образования, здравоохранения, культуры, физической культуры и спорта, молодежной политики, социального обслуживания в Свердловской области, подготовленного на основании итогов независимой оценки качества оказания услуг этих организаций и предложений по улучшению качества их деятельности, поступивших из общественных советов исполнительного органа государственной власти
	ежегодно,

IV квартал
	Министерство социальной политики Свердловской области,

Министерство здравоохранения Свердловской области,

Министерство общего и профессионального образования Свердловской области, 

Министерство физической культуры и спорта Свердловской области, 

Министерство культуры Свердловской области,

Департамент молодежной политики Свердловской области

	17.
	Размещение планов мероприятий по улучшению качества работы организаций и устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества, в разделе рассмотрения результатов независимой оценки качества на сайте bus.gov.ru и сайте исполнительного органа государственной власти Свердловской области 
	ежегодно, до 1 декабря
	Министерство социальной политики Свердловской области,

Министерство здравоохранения Свердловской области,

Министерство общего и профессионального образования Свердловской области, 

Министерство физической культуры и спорта Свердловской области, 

Министерство культуры Свердловской области,

Департамент молодежной политики Свердловской области

	18.
	Организация мониторинга размещения плана мероприятий по улучшению качества оказания услуг организаций в сфере образования, здравоохранения, культуры, физической культуры и спорта, молодежной политики, социального обслуживания в Свердловской области на официальных сайтах организаций 


	ежегодно,

IV квартал,

в течение 5 дней после утверждения плана мероприятий
	Министерство социальной политики Свердловской области,

Министерство здравоохранения Свердловской области,

Министерство общего и профессионального образования Свердловской области, 

Министерство физической культуры и спорта Свердловской области, 

Министерство культуры Свердловской области,

Департамент молодежной политики Свердловской области

	19.
	Принятие решений исполнительными органами государственной власти Свердловской области по результатам независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере образования, здравоохранения, культуры, физической культуры и спорта, молодежной политики, социального обслуживания в Свердловской области, предусматривающих поощрение организаций, занимающих высшие места в региональных рейтингах, а также мер в отношении организаций, имеющих наихудшие показатели по результатам проведенной оценки 
	Ежегодно, до 1 декабря
	Министерство социальной политики Свердловской области,

Министерство здравоохранения Свердловской области,

Министерство общего и профессионального образования Свердловской области, 
Министерство физической культуры и спорта Свердловской области, 

Министерство культуры Свердловской области,

Департамент молодежной политики Свердловской области

	20.
	Организация контроля выполнения планов мероприятий по улучшению качества оказания услуг организаций в сфере образования, здравоохранения, культуры, физической культуры и спорта, молодежной политики, социального обслуживания в Свердловской области
	в сроки, установленные планом мероприятий
	Министерство социальной политики Свердловской области,

Министерство здравоохранения Свердловской области,

Министерство общего и профессионального образования Свердловской области, 

Министерство физической культуры и спорта Свердловской области, 

Министерство культуры Свердловской области,

Департамент молодежной политики Свердловской области

	21.
	Поддержка в актуальном состоянии раздела «Независимая оценка качества оказания услуг» на официальных сайтах исполнительных органов государственной власти 
	постоянно
	Министерство социальной политики Свердловской области,

Министерство здравоохранения Свердловской области,

Министерство общего и профессионального образования Свердловской области, Министерство физической культуры и спорта Свердловской области, 

Министерство культуры Свердловской области,

Департамент молодежной политики Свердловской области

	22.
	Проведение видеоселекторных совещаний по вопросам осуществления независимой оценки качества оказания услуг с главами муниципальных образований Свердловской области и Управляющими управленческими округами Свердловской области
	по мере необходимости


	Министерство социальной политики Свердловской области,

Министерство здравоохранения Свердловской области,

Министерство общего и профессионального образования Свердловской области, 
Министерство физической культуры и спорта Свердловской области, 

Министерство культуры Свердловской области,

Департамент молодежной политики Свердловской области

	23.
	Проведение мероприятий по информированию населения, представителей общественности и профессионального сообщества о независимой оценке качества оказания услуг организациями в сфере образования, здравоохранения, культуры, физической культуры и спорта, молодежной политики, социального обслуживания в Свердловской области, взаимодействие со средствами массовой информации по данному вопросу
	ежегодно,

IV квартал 
	Департамент информационной политики Свердловской области Министерство социальной политики Свердловской области,

Министерство здравоохранения Свердловской области,

Министерство общего и профессионального образования Свердловской области,

Министерство физической культуры и спорта Свердловской области, 

Министерство культуры Свердловской области,

Департамент молодежной политики Свердловской области

	24.
	Проведение совещаний по вопросам независимой оценки качества оказания услуг с участием руководителей организаций образования, здравоохранения, культуры, физической культуры и спорта, молодежной политики, социального обслуживания в Свердловской области и представителей общественных советов 
	ежеквартально
	Министерство социальной политики Свердловской области,

Министерство здравоохранения Свердловской области,

Министерство общего и профессионального образования Свердловской области, 

Министерство физической культуры и спорта Свердловской области, 

Министерство культуры Свердловской области,

Департамент молодежной политики Свердловской области

	25.
	Размещение на официальных сайтах исполнительных органов государственной власти в информационно-телекоммуникационной сети Интернет:

1) результатов независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере образования, здравоохранения, культуры, физической культуры и спорта, молодежной политики, социального обслуживания в Свердловской области и рейтинга организаций в сфере образования, здравоохранения, культуры, физической культуры и спорта, молодежной политики, социального обслуживания в Свердловской области;

2) предложений общественных советов по улучшению качества оказания услуг организаций в сфере образования, здравоохранения, культуры, физической культуры и спорта, молодежной политики, социального обслуживания в Свердловской области
	ежегодно,

I квартал
	Министерство социальной политики Свердловской области,

Министерство здравоохранения Свердловской области,

Министерство общего и профессионального образования Свердловской области, 

Министерство физической культуры и спорта Свердловской области, 

Министерство культуры Свердловской области,

Департамент молодежной политики Свердловской области

	26.
	Подготовка сводной информации по итогам проведения независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере образования, здравоохранения, культуры. Физической культуры и спорта, молодежной политики, социального обслуживания в Свердловской области
	ежегодно,

I квартал
	Министерство социальной политики Свердловской области

	27.
	Организация обучения государственных служащих по вопросам проведения независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере образования, здравоохранения, культуры, физической культуры и спорта, молодежной политики, социального обслуживания в Свердловской области


	ежегодно
	Министерство общего и профессионального образования Свердловской области, 

Министерство физической культуры и спорта Свердловской области, 

Министерство культуры Свердловской области, 

Департамент молодежной политики Свердловской области,

Управляющие Управленческими округами Свердловской области

	28.
	Проведение оценки гражданами качества предоставленных государственных услуг через многофункциональные центры предоставления государственных и муниципальных услуг и передача полученных данных в информационно-аналитическую систему мониторинга качества государственных услуг 
	ежегодно до 01 июня, 01 сентября, 01 декабря, 01 марта
	Министерство экономики и территориального развития Свердловской области 

	29.
	Направление в средства массовой информации Свердловской области информационных материалов разъяснительного характера о формах участия граждан в проведении независимой оценки качества оказания услуг с учетом специфики проведения независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере образования, здравоохранения, культуры, физической культуры и спорта, молодежной политики, социального обслуживания в Свердловской области


	ежеквартально 
	Департамент информационной политики Свердловской области, Министерство социальной политики Свердловской области,

Министерство здравоохранения Свердловской области,

Министерство общего и профессионального образования Свердловской области, 
Министерство физической культуры и спорта Свердловской области, 

Министерство культуры Свердловской области,

Департамент молодежной политики Свердловской области

	30.
	Информирование населения о ходе проведения независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере образования, здравоохранения, культуры, физической культуры и спорта, молодежной политики, социального обслуживания в Свердловской области, а также о формах участия граждан в ее проведении 
	ежегодно, 

май – сентябрь
	Департамент информационной политики Свердловской области, Министерство социальной политики Свердловской области,

Министерство здравоохранения Свердловской области,

Министерство общего и профессионального образования Свердловской области, 

Министерство физической культуры и спорта Свердловской области, 

Министерство культуры Свердловской области,

Департамент молодежной политики Свердловской области

	31.
	Информирование населения о подведении итогов проведения независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере образования, здравоохранения, культуры, физической культуры и спорта, молодежной политики, социального обслуживания в Свердловской области, и их утверждении на заседаниях общественных советов исполнительных органов государственной власти Свердловской области
	не позднее 15 дней со дня получения результатов 
	Департамент информационной политики Свердловской области, Министерство социальной политики Свердловской области,

Министерство здравоохранения Свердловской области,

Министерство общего и профессионального образования Свердловской области, Министерство физической культуры и спорта Свердловской области, 

Министерство культуры Свердловской области,

Департамент молодежной политики Свердловской области


ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

к проекту распоряжения Правительства Свердловской области

«Об организации работы по формированию независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере образования, здравоохранения, культуры, физической культуры и спорта, молодежной политики, социального обслуживания в Свердловской области»
1. Общая характеристика состояния законодательства в данной сфере правового регулирования

Одним из приоритетных направлений в деятельности органов социальной защиты населения Свердловской области, в соответствии с поручениями Президента РФ В.В. Путина, является формирование независимой оценки качества работы учреждений, оказывающих социальные услуги гражданам.

В развитие положений Указа Президента России от 7 мая 2012 года № 597 «О мероприятиях по реализации государственной социальной политики» приняты:

Федеральный закон от 21 июля 201а года № 256-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам проведения независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования»; 

Перечень поручений Президента Российской Федерации от 28.01.2017 
№ Пр-161 по итогам совещания с членами Правительства Российской Федерации, состоявшегося 11 января 2017 года;

Закон Свердловской области от 03 декабря 2014 года № 108-ОЗ «О социальном обслуживании граждан в Свердловской области»;

Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации 
от 29.02.2016 № 80 «Об организации деятельности, связанной с функционированием системы независимой оценки качества работы организаций, оказывающих услуги в сфере социального обслуживания»;
распоряжение Правительства Свердловской области от 09.10.2013 
№ 1628-РП «Об организации работы по формированию независимой системы оценки качества работы учреждений в сфере образования, здравоохранения, культуры, физической культуры и спорта, социального обслуживания в Свердловской области».

Независимая оценка осуществляется в соответствии с критериями и показателями, утвержденными приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 08.12.2014 № 995н «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества оказания услуг организациями социального обслуживания», а также приказом Министерства социальной политики Свердловской области от 19.08.2015 № 494 «О проведении независимой оценки качества оказания услуг организациями социального обслуживания, находящимися в ведении Свердловской области, а также негосударственными (коммерческими и некоммерческими) организациями социального обслуживания, осуществляющими свою деятельность на территории Свердловской области».

Министерством общего и профессионального образования Свердловской области работа осуществляется в соответствии с Методическими рекомендациями по проведению независимой оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, утвержденными Заместителем Министра образования и науки Российской Федерации А.Б. Повалко 01.04.2015, а также в соответствии с приказом Министерства общего и профессионального образования Свердловской области от 06.05.2014 № 110-д «Об утверждении Положения о независимой системе оценки качества образования государственных образовательных организаций Свердловской области, подведомственных Министерству общего и профессионального образования Свердловской области».
В сфере здравоохранения соответствующую работу регламентируют приказ Министерства здравоохранения Российской Федерации от 14.05.2015 № 240 «Об утверждении Методических рекомендаций по проведению независимой оценки качества оказания услуг медицинскими организациями», приказы Министерства здравоохранения Свердловской области от 12.05.2016 № 707-п «Об организации работы Министерства здравоохранения Свердловской области по независимой оценке качества оказания услуг медицинскими организациями, участвующими в реализации Территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи в Свердловской области», от 25.05.2017 № 866-п «Об утверждении перечня медицинских организаций Свердловской области, критериев и показателей, методики и технологии проведения независимой оценки качества оказания услуг медицинскими организациями Свердловской области в 2017 году».

Министерство культуры Свердловской области руководствуется приказом Министерства культуры Российской Федерации от 22.11.2016 № 2542 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества оказания услуг организациями культуры».
Работа по проведению независимой оценки в сфере спорта и молодежной политики осуществляется в соответствии с письмами и методическими материалами, направляемыми Министерством спорта Российской Федерации, а также Планом мероприятий Министерства физической культуры, спорта и молодежной политики Свердловской области по проведению независимой оценки качества оказания услуг организациями сферы физической культуры, спорта и молодежной политики, расположенными на территории Свердловской области, на 2016–2018 годы, утвержденным приказом Министерства физической культуры, спорта и молодежной политики Свердловской области от 17.05.2016 № 215/ос.

2. Обоснование необходимости принятия проекта распоряжения Правительства Свердловской области

В целях реализации государственной социальной политики по предоставлению населению общественных услуг в сфере здравоохранения, образования, культуры, физической культуры и спорта, молодежной политики, социального обслуживания в Свердловской области осуществляется объективная и достоверная оценка качества оказания этих услуг, имеющая комплексный, независимый характер.

Независимая оценка качества оказания услуг организациями социальной сферы не только позволяет контролировать качество обслуживания, но и обеспечивает обратную связь, необходимую для любой устойчивой и способной к развитию системы.

С 2014 года исполнительными органами государственной власти Свердловской области независимая оценка проводится ежегодно.

В связи с принятием Федерального закона от 21 июля 2014 года 
№ 256-ФЗ изменились подходы к проведению независимой оценки: оценивается качество оказания услуг организациями социальной сферы (ранее – качество работы организаций).

Внесены изменения в действующие положения об общественных советах исполнительных органов государственной власти в части проведения независимой оценки и ведомственные приказы по проведению независимой оценки качества оказания услуг организациями социальной сферы. Данная работа проводится совместно с общественными советами и профессионально-экспертным сообществом.

Исполнительными органами государственной власти Свердловской области, осуществляющими деятельность в социальной сфере, в соответствии 
с рекомендациями федеральных министерств и ведомств организована работа 
по проведению независимой оценки. В соответствии с Графиком проведения работы в субъектах Российской Федерации по проведению независимой оценки организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования, размещенном на официальном сайте Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации, утверждены плановые значения показателя охвата организаций социальной сферы Свердловской области независимой оценкой.

Таким образом, принятие данного проекта распоряжения Правительства Свердловской области необходимо в целях повышения доступности и качества предоставляемых услуг, а также приведения в соответствие с требованиями действующего законодательства сроков и процедур проведения независимой оценки качества оказания услуг.

3. Прогноз социально-экономических последствий принятия проекта приказа Министерства 

Настоящий проект приказа Министерства направлен на обеспечение принципа открытости исполнительных органов государственной власти, а также привлечение Общественного совета Министерства социальной политики Свердловской области к проведению независимой оценки качества оказания услуг организациями в Свердловской области. Принятие проекта приказа Министерства не повлечёт ущемления прав граждан на получение необходимой информации.

4. Финансово-экономическое обоснование проекта приказа Министерства

Для реализации данного проекта распоряжения Правительства Свердловской области дополнительные средства областного бюджета не потребуются.

5. Сведения о подготовке проекта акта с учетом методики проведения антикоррупционной экспертизы нормативных правовых актов и проектов нормативных правовых актов

Проект распоряжения Правительства Свердловской области подготовлен с учетом методики проведения антикоррупционной экспертизы нормативных правовых актов и проектов нормативных правовых актов, утвержденной Постановлением Правительства Российской Федерации от 26.02.2010 г. № 96 «Об антикоррупционной экспертизе нормативных правовых актов и проектов нормативных правовых актов». 

Начальник организационно-аналитического 

отдела                                                                                                             А.П. Илларионова 

