НЕИЗМЕННЫЕ ПОНЯТИЯ.

90-е годы 20 века... Теперь это уже история. Порой даже не верится, как изменилась жизнь за 30 лет. Так называемая «перестройка» привела страну к глобальным бедствиям - обнищанию населения, разгулу бандитизма, катастрофическому сокращению численности населения. Повысились цены на продукты и товары первой необходимости. Вымирали деревни. И без того маленькие зарплаты люди не получали по несколько месяцев. Спасением многих семей становились пенсионеры, пенсии тогда худо-бедно выплачивались, хотя уровень их был значительно ниже тогдашнего прожиточного минимума. Бабушки  и дедушки превратились в уличных торговцев, продавая сигареты, семечки и прочую мелочь. Из-за финансовой безграмотности населения расцвели мошеннические схемы.  Поколение 90-х знает, кто такие «челноки», что такое «ваучер» и как варить суп из бульонных кубиков.

На фоне этих событий началось становление системы социального обслуживания в стране, в городе Асбесте. В посёлке Белокаменный первые социальные работники появились в 1994 году. Их было двое - Быкова Вера Ефимовна и Урамченко Надежда Ивановна, работали женщины под руководством Шверовой Марии Васильевны. В то время они совмещали работу по уходу за пенсионерами с работой медицинских сестёр в пансионате «Белый камень». В это время велась работа по созданию в посёлке Белокаменный своего Центра социально-бытового обслуживания населения. 

30 июня 1994 года вышло постановление главы администрации посёлка Белокаменный «О создании Центра медико-социального обслуживания населения».  В четвёртом пункте постановления было написано: «просить администрацию г. Асбеста предусмотреть финансирование по открытию Центра медико-социального обслуживания населения из бюджета города на IV квартал 1994 года и на 1995 год, с передачей штатных единиц из городского управления по социальной поддержке населения, которые обслуживают пос. Белокаменный». 

В то время на территории п. Белокаменный  работала птицефабрика «Асбестовская», была на хорошем счету в областном тресте «Птицепром» и активно участвовала в жизни посёлка, оказывала шефскую и спонсорскую помощь.  Поэтому, совершенно естественно было, что все расходы по комплектации создаваемого Центра медико-социального обслуживания населения взяла на себя птицефабрика. Было выделено помещение в здании администрации посёлка Белокаменный. На должность руководителя Центра была назначена Ленточникова Елена Леонидовна. В настоящее время она является одним из самых опытных, компетентных  и авторитетных специалистов Управления социальной политики г. Асбеста. Вся организационная и подготовительная работа легла на её плечи. Вместе с главным бухгалтером администрации п. Белокаменный они составили смету и закупили всё необходимое - мебель, посуду и даже компьютеры! Интересно, что первоначально Центр планировался, как медико-социальный. С созданием дневного стационара. Для этого даже были закуплены кровати и постельные принадлежности. 

 3 января 1995 года Центр начал свою работу . Я и не знала о таком важном событии. Мне в то время было 14 лет. Как же далека я была тогда от проблем бабушек и дедушек. Итак, с 1995 года в посёлке Белокаменный была своя «соцзащита»! Штатные единицы социальных работников, как и планировалось, были переведены в поселковый Центр. Вскоре был принят третий социальный работник.  Интересно, что тогда они были специалистами(!) по социальной работе. Была определена нагрузка по обслуживанию - 4 клиента в частном неблагоустроенном секторе или 6 клиентов в благоустроенном жилье. 

Социальные услуги для всех нуждающихся в них пенсионеров были бесплатными. На каждого клиента заводилось личное дело. Оно совсем не похоже на современное личное дело сегодняшних получателей социальных услуг. Основные сведения: фамилия, имя, отчество, дата рождения, домашний адрес, акт обследования жилищно-бытовых условий и простенькое медицинское заключение (всё записано от руки, разумеется). Самыми востребованными, как и сейчас, были услуги по доставке продуктов и медикаментов, оплате коммунальных услуг и измерению артериального давления. 

А заведующая Центра социально-бытового обслуживания населения, Елена Леонидовна, начала активную работу по назначению и выплате адресной социальной помощи малообеспеченным жителям посёлка. С июля 1995 года у ЦСБОН появился даже свой собственный водитель! 

К концу года  Центр отмечал новоселье - переехали в просторное светлое помещение в здании детского сада. Гигантский спад рождаемости в то время опустошил не один садик. 

В  1998 году произошло несколько знаковых событий - 1 января прекратило существование муниципальное образование «посёлок Белокаменный»  в связи с вступлением посёлка в муниципальное образование «город Асбест»,  1 мая у Центра поменялся руководитель. 17 августа мы узнали, что такое «дефолт».

Итак, у ЦСБОН появился новый заведующий - Анисимова Галина Владимировна. Забегая вперёд, скажу, что Галина Владимировна работала в сфере социального обслуживания п. Белокаменный более 10 лет, заложив за годы работы много хороших традиций. В 1998 году при Центре был создан досуговый клуб для женщин пенсионного возраста «Рябинушка», который по сей день является активным участником всех мероприятий посёлка. 

В 1999 году я  влилась в небольшой коллектив ЦСБОН       п. Белокаменный в качестве социального работника. В 1999 году птицефабрика «Асбестовская» была объявлена банкротом.    Люди едва сводили концы с концами, многие попали под сокращение. В то время Галина Владимировна активно сотрудничала с Фондом социальной поддержки населения г. Асбеста по оказанию материальной помощи нуждающимся. А нуждались все...  У людей просто не было денег. Процедура банкротства птицефабрики закончилась её присоединением к птицефабрике «Свердловская». В отчаянии Анисимова Г.В. приняла решение обратиться к её руководству с просьбой об оказании материальной помощи пенсионерам. Ответ был положительный. Птицефабрика «Свердловская» по сей день оказывает ежеквартальную материальную помощь своим ветеранам - а их в посёлке более 200 человек. Два раза в год птицефабрика выделяет материальную помощь на проведение массовых мероприятий для пенсионеров - Дня Победы и Дня пожилого человека.

В 2006 году Центр социально-бытового обслуживания населения п. Белокаменный был реорганизован в отделение и включён в состав Комплексного центра социального обслуживания населения г. Асбеста. С 2007 года я исполняю обязанности  заведующей Отделением социального обслуживания на дому п. Белокаменный.

 ОСО на дому п. Белокаменный - самое маленькое структурное подразделение Комплексного центра. Но в масштабе посёлка его работа очень важна. Жители обращаются к нам с любыми вопросами. И мы стараемся оправдать их доверие. В 2016 году, при поддержке Отделения социального обслуживания на дому п. Белокаменный, была создана первичная общественная ветеранская организация Совет пенсионеров п. Белокаменный. На сегодняшний день в отделении трудятся 3 социальных работника. Нагрузка по количеству клиентов выросла в 3 раза. Отделение оказывает услуги в соответствии с международным стандартом качества.  

Трудно уложить 30 лет в три страницы. Слишком много времени прошло, слишком сильно всё изменилось. Но, к счастью, неизменными остаются понятия доброты, гуманности, сострадания. Ведь именно они составляют суть социальной помощи, суть нашей с вами работы. 

Заведующая ОСО на дому п. Белокаменный Глазкова М.С.

