


Анализ письменных и устных обращений граждан

За период с 1 января 2022 года по 31 марта 2022 года в Управление социальной политики № 23 обратилось всего 2 248   человек, в т.ч.:
- поступило 54 письменных обращения, 
- на устный прием обратилось 2194 человека.
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За отчетный период в Управление социальной политики № 23 жалоб и обращений от граждан и организаций о фактах совершения коррупционных правонарушений не поступало.

1. ПИСЬМЕННЫЕ ОБРАЩЕНИЯ ГРАЖДАН

Большинство письменных обращений поступало по вопросам назначения социальных выплат, обеспечения социальных гарантий и вопросам семейной политики и организации социального обслуживания граждан.

Основными источниками обращений были: Министерство социальной политики Свердловской области , а так же обращения граждан как путем личного обращения, так по средствам электронных рксурсов




2. УСТНЫЕ ОБРАЩЕНИЯ ГРАЖДАН


Наиболее актуальными являются вопросы: 
- о назначении и выплате пособий и компенсаций;
- о предоставлении мер социальной поддержки;
- о присвоении звания «Ветерана труда»;
- вопросы, входящие в компетенцию отдела опеки и попечительства. 

Все обращения рассмотрены в установленный законодательством срок, обоснованных жалоб нет.


колличесто обращений	18
15
10
2
Отдел назначения социальных выплат	Отдел обеспечения социальных гарантий 	Отдел семейной политики и организации социального обслуживания	Отдел по выявлению и устройству граждан, нуждающихся в опеке и попечительству и надзору опекаемых  	Отдел по защите прав граждан, находящихся под опекой и попечительства 	17	14	12	5	9	



колличесто обращений	Министерство социальной политики Свердловской области	Прокуратура Свердловской области	Обращения граждан с электронных ресурсов	Пенсионный фонд 	Обращения граждан лично	19	3	10	1	21	



количество устных обращений
кол-во обращений	
Отдел обеспечения социальных гарантий                                                                                                                                         733 (34%)	Отдел назначения социальных пособий                                                                                                                                              645 (29%)	Отдел семейной политики и организации социального обслуживания граждан                                                                   359 (16%)	Отдел по выявлению граждан, нуждающихся в опеке и попечительстве, надзору за опекунами и попечителями     299 (14%)	Отдел по защите прав граждан, нуждающихся в опеке и попечительстве                                                                               114 (5%)	Руководство                                                                                                                                                                                                  30 (1%)	Отдел юридической и кадровой службы                                                                                                                                             14 (1%)	733	645	359	299	114	30	14	733	645	359	299	114	30	14	
1	

