Лекция к презентации «Особенности покупки товаров на маркетплейсах» 
ко Всемирному дню прав потребителей 2022 г.
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Пандемия СOVID-19 усилила тенденцию, связанную с развитием цифровых услуг. В 2020 году Россия вошла в топ-5 стран по отказу от наличных, а пандемия ускорила изменения в индустрии платежей, которые обычно занимают около 10 лет.  В 2022 г. Всемирный день прав потребителей проходит под девизом «Справедливые цифровые финансовые услуги».
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В условиях самоизоляции наибольшее развитие получили технологии дистанционной покупки товаров и услуг. 
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Продажа товаров дистанционным способом регулируется:
- ст. 26.1 Закона РФ «О защите прав потребителей», 
- Постановление Правительства РФ от 31.12.2020 N 2463 "Об утверждении Правил продажи товаров по договору розничной купли-продажи, перечня товаров длительного пользования, на которые не распространяется требование потребителя о безвозмездном предоставлении ему товара, обладающего этими же основными потребительскими свойствами, на период ремонта или замены такого товара, и перечня непродовольственных товаров надлежащего качества, не подлежащих обмену, а также о внесении изменений в некоторые акты Правительства Российской Федерации"

Слайд № 7
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	Далее на слайдах приведены примеры таких сайтов.
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Рассмотрим порядок покупки товаров на сайте интернет-магазина. Такой сайт обычно является онлайн - магазином одного продавца. Согласно Постановлению Правительства РФ от 31.12.2020 N 2463 продавец обязан предоставить на интернет-сайте достоверную информацию как о себе, так и о реализуемых товарах. 
 Юридические лица, зарегистрированные на территории Российской Федерации и осуществляющие продажу товаров дистанционным способом продажи товара на территории Российской Федерации, обязаны указывать полное фирменное наименование (наименование), основной государственный регистрационный номер, адрес и место нахождения, адрес электронной почты и (или) номер телефона.
Индивидуальные предприниматели, зарегистрированные на территории Российской Федерации и осуществляющие продажу товаров дистанционным способом продажи товара на территории Российской Федерации, обязаны указывать фамилию, имя, отчество (при наличии), основной государственный регистрационный номер, адрес электронной почты и (или) номер телефона.
Слайд № 11
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На слайде представлен пример способов оплаты товара.
[image: ]Слайд № 12






На слайде представлен пример способов доставки выбранного товара. Часто доставка не до пункта выдачи является дополнительной платной услугой. 
Слайд № 13
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При покупке товаров на сайте интернет-магазина ответственность по договору купли-продажи наступает непосредственно у продавца товаров, в том числе за действия третьих лиц, например, транспортной компании, осуществлявший доставку товаров. Исключение составят случаи, когда потребитель самостоятельно заключал договор доставки товара от продавца с транспортной компанией. В этом случае при повреждении товара при его перевозке ответственность будет нести грузоперевозчик.  
Кроме того, согласно ст. 26.1 Закона РФ «О защите прав потребителей» потребитель вправе отказаться от товара в любое время до его передачи, а после передачи товара - в течение семи дней. В случае, если информация о порядке и сроках возврата товара надлежащего качества не была предоставлена в письменной форме в момент доставки товара, потребитель вправе отказаться от товара в течение трех месяцев с момента передачи товара.
Такое требование потребитель направляет продавцу товара. При этом при отказе от товара надлежащего качества потребитель обязан возместить расходы, связанные с доставкой от него товара. 
Слайд № 14
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Далее рассмотрим вопрос продажи товаров на «маркетплейсах». 
В Законе РФ «О защите прав потребителей» закреплено понятие владельца агрегатора информации. Владелец агрегатора– это организация независимо от организационно-правовой формы либо индивидуальный предприниматель, которые являются владельцами программы для электронных вычислительных машин и (или) владельцами сайта и (или) страницы сайта в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и которые предоставляют потребителю в отношении определенного товара (услуги) возможность одновременно:
- ознакомиться с предложением продавца (исполнителя) о заключении договора купли-продажи товара (договора возмездного оказания услуг), 
- заключить с продавцом (исполнителем) договор купли-продажи (договор возмездного оказания услуг),
[bookmark: _GoBack]-  произвести предварительную оплату указанного товара (услуги) путем перевода денежных средств владельцу агрегатора в рамках применяемых форм безналичных расчетов  (преамбула   Закона РФ «О защите прав потребителей»).  
Если сайт - «маркетплейс» - соответствует требованиям, указанным в Законе, он будет являться агрегатором информации и нести ответственность перед потребителем.
Слайд № 15
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Например, на сайте Сбермегамеркета в разделе «Условия использования сайта» прописаны случаи, когда магазин является агрегатором информации.
Слайд № 16
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На слайде представлен порядок покупки товаров на сайтах «маркетплейсов», которые будут признаваться агрегаторами информации. 
Наиболее известными агрегаторами являются такие маркетплейсы, как Сбермегамаркет, Алиэкспресс, Казанэкспресс, Вайлдберриз и другие. 
Слайд № 17.
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Агрегатор обязан размещать на своем сайте информацию о продавце товаров и о товарах. Сведения о продавце товара необходимы для того, чтобы потребитель понимал, с кем он заключает договор купли - продажи. При этом информация о продавце может быть доведена до сведения потребителей посредством размещения ссылки на сайт продавца.
Слайд № 18
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Пример предоставления на маркетплейсе информации о продавце товаров.
Слайд № 19
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Способы оплаты товаров на сайтах агрегаторов аналогичны способам оплаты в обычном интернет-магазине. Единственным важным отличием является то, что первоначально оплата товаров поступает на банковский счет агрегатора. 
Также, агрегаторы могут оказывать собственные услуги по доставке товаров.  
Слайд № 20
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Как выводы из вышесказанного на слайде представлены основные отличия сайтов агрегаторов от сайтов интернет-магазинов продавцом. Так, на сайте агрегатора продажу товаров осуществляет сразу несколько продавцов. Деньги получает непосредственно агрегатор, а не продавец товаров.
Слайд № 21
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Покупая на сайте «маркетплейсов», важно помнить, что сам маркетплейс не является продавцом товаров. Например, если Вы купили на сайте Сбермегамаркета телефон и получили его в пункте выдачи Сбермегамаркета, это не значит, что его Вам продал именно Сбермегамаркет. Продавцом будет являться конкретный магазин (например, Мвидео, Эльдорадо, МТС и другой). Исключение составляют собственные товары, которые продает владелец агрегатора информации.  
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На слайде представлены правила, как определить, будет ли нести маркетплейс какую –либо ответственность по договору купли-продажи:
- если маркетплейс не является продавцом товаров, но получает денежные средства за товар, у него имеются обязанности и ответственность как у агрегатора информации,
- если маркетплейс сам является продавцом товаров, то он отвечает как продавец за все нарушения прав потребителя. 
Для того, чтобы понять, кто получил Ваши денежные средства за покупку, необходимо изучить платежные документы. 
Слайд № 23
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В соответствии со ст. 12 Закона РФ «О защите прав потребителей» владелец агрегатора информации несет ответственность за убытки, возникшие из-за предоставленной заведомо недостоверной информации о товаре или услуге, продавце (исполнителе, изготовителе, импортере), на основании которой был заключен договор с потребителем. 
При этом владелец агрегатора не обязан возмещать потребителю убытки в случае, если он не менял информацию о товаре или услуге, предоставленную продавцом. 
То есть, если сам продавец предоставил владельцу агрегатора недостоверную информацию для размещения на сайте, агрегатор не будет нести ответственность.
Если Вам не была предоставлена достоверная информация о продавце товара, то Вы можете предъявлять претензии непосредственно к агрегатору информации. 
Слайд № 24
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При этом агрегаторы предоставляют потребителю возможность вернуть товар с недостатком продавцу через свои пункты выдачи. Между тем, потребитель вправе обратиться с требованием о возврате некачественного товара и непосредственно к продавцу. 
Слайд № 25
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В статье 12 Закона РФ «О защите правы потребителей» также установлено право потребителя потребовать от агрегатора информации возврат денежных средств в случае нарушения продавцом сроков доставки товара. Связано это с тем, что именно агрегатор первоначально получает денежные средства потребителя и пока товар не доставлен потребителю, продавец не считается исполнившим свои обязанности и не может распоряжаться полученными средствами. 
При этом для того, чтобы вернуть денежные средства за недоставленный в срок товар, потребитель должен сначала направить продавцу товара уведомление об отказе от исполнения договора купли-продажи по причине нарушения срока доставки. Затем обратиться к агрегатору. Наряду с требованием о возврате суммы предварительной оплаты товара потребитель направляет владельцу агрегатора подтверждение направления продавцу уведомления об отказе от исполнения договора купли-продажи.
Если иное не предусмотрено условиями пользовательского или иного соглашения потребителя с владельцем агрегатора, уведомление продавцу об отказе от исполнения договора купли-продажи может быть направлено владельцу агрегатора, который обязан направить его продавцу.
Владелец агрегатора вправе отказать потребителю в возврате суммы предварительной оплаты товара при получении от продавца подтверждения принятия потребителем товара  при условии, что копия такого подтверждения была направлена владельцем агрегатора потребителю в течение десяти календарных дней со дня получения владельцем агрегатора требования о возврате суммы предварительной оплаты товара.
Слайд № 26
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Также, как и при покупке товаров в интернет-магазине у продавца, потребитель вправе отказаться от товара, приобретенного дистанционным способом через агрегатора. В этом случае агрегаторы обеспечивают возможность возврата товара через пункты выдачи. Кроме того, потребитель вправе обратиться напрямую к продавцу товаров. 
Слайд № 27
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Некоторые маркетплейсы в условиях использования своей торговой площадки размещают условия об удержании конкретной суммы при отказе потребителя от товара, либо его неявки за товаром в установленный срок. Связано это с тем, что маркетплейсы оказывают услуги по доставке товаров. А, следовательно, несут и расходы при отказе потребителя от товара. 
В связи с чем перед покупкой товаров на маркеплейсе будет полезным ознакомиться с условиями его использования. 
Слайд № 28
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Также необходимо рассмотреть вопрос о покупке товаров по объявлениям на различных информационных ресурсах – «электронных каталогах». Такие ресурсы предназначены для свободного размещения объявлений (как платных, так и бесплатных) о продаже товаров от частных лиц либо организаций. 
Слайд № 29
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Наиболее известными примерами «виртуальных каталогов» объявлений о продаже товаров являются такие сервисы как «Авито», «Юла», «Из рук в руки» и другие. 
Сайт № 30 
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Несмотря на то, что информационные ресурсы похожи на агрегаторов (информацию о товарах на них размещают различные продавцы), тем не менее они не являются агрегаторами и практически не несут какую-либо ответственность перед потребителем. На слайде представлены их основные отличия. 
Слайд № 31
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В заключение представляем сравнение основных особенностей покупки товаров на сайтах интернет-магазинов, на сайтах агрегаторов и выбора товаров на информационных ресурсах. 
Слайд № 32 
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Beamanmam pacierom ka caie,
Ham i ASHENHI COEACTSSMN 8 yHKTE
A TOB3POB TGO KYPLEPY, 8 Criae AOCTABKH
T083pa w2 pom.

B moBom cayuae AeHexve Cpeacrsa norpeGuTenn
nocrynaor wa cuer arperaropa.

B onnaTy 10839 0BMNHO BXGAMT CTOMMOCTS YT 10
ROCTaBKe Tosapa. IpW ToM AOCTaBKa oCYwECTAMETCH
7W60 Camum arperaropom - vanpAe, 0 yHKTa
BBAa, WO CIBNM NPORABIA T08aP3.





image20.png
OTAMMA CaiTOB - arPEraTOPOS MHGOPMALIMM OT OHASIHN — MAraTHNa:

- Arperarop - orposan nrowaAKS K
KoTOpo npenara coom Tosap pamwe
WHTEpHET-Mara b, Torm xan  wTEpHer-
Marasume , uauie ocero, oauA npoRasen
Tonapos.

- Aewemnuie cpencrea norpeSuTens
nonyuaer cuanana saageneu arperatopa
WHbOPMaR. 3aTem on OCYULECTIRET
Packersi c npogasuanu. B wreper-
maraswe cpeactsa nonyuaer
enocpeacToenHo npoAaset.
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arperatopa He asnAetca
‘rosapos!

TI03ToMY NOTPEGHTEND, NOKYNaR T0B3P Ha aMapKeTAeiicen, sakniouaeT
AOTOBOP KYNIM-NPORNH C Tem AMUOM, KOTOPOE 3TOT TOBaP BBICTaBNAO
‘a5 nponan.

L4 .
Mexniosenue cocmaanom
coficmacnneie mooape,
Komopse npodaem
‘anadeney azpezamopa
unopmayuu. °
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[ oo, o6t onpeaenuTe, annerca nw wireper-ouaKS
arperaropom wkopwau w SyaeT aw wecrn ee snagenearanyo- o |
WBo oraercraexocs nepen noTPESHTEREM, B30 T
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Kro amnserca npoastiom Tosapa?
- Komy 6bin ocyuiecranen nnaTew 5a suiGpanHi 108ap?
117 3T0T0 HEOBXORMMO USYNHTS NTATENKHHIE AOKYMEHTSL

Takite AOKYMeNTH! (KacCORI ek, KBUTaHLHA) oMK G

HaNpaseNsl NOTEGTEIO Ha SMEKTPONHYIO NONTY) Abi KaBHHET
B0 BbiAaMSI Ha YK § CAYaE OTAATL TOBAP3 He Hepes CaiT.
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OTBeTCTBEHHOCTS «MapKeTnnelican nepea noTpe6HTenem

Mapkemnesic npeocrasn P
~ROCTOBEPHYIO WHbOpMaAO (RPEEED
PRt o sosope wbopmawmo 0 npoaaBue
win Tosape

VA o4

Ecam Bam nepeaan Tosap ¢
HeAOCTaTKOM WA TOBap, He.
cooTBeTcTByIouMii OnMcaKMIo,

nponawy HeKavecTBenHOro
peTeN3UIo HeOBXoAUMO oaape Gyasyice

npopasuy Tosapa
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Morp umeer BEPHYTS TOBAP C HeA(

Hef uepes, sosspame.
nynwme ebidauu mosapos).
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Mpasa noTpe6uTens NpU HapyLWeHNUM CPOKa
AOCTaBKM ONNa4YeHHOro Tosapa

e noTpeGHTens BHGPAT I ONIATILN ToBAp Ha caiiTe «MapKeTIeiicay, Ho
TOBAP He TIEpELal B CPOK, TOTPEGHTENS BrpaBe:

1) HAMPABHTS HETIOCPENCTBENHO MPOTABILY TOBAPA YBEOMICHIE 06 OTKA3E
OT HCTOHEHIIS 10TOBOP KYMH-TIDOAAH,

2) ofpataThcs K arepraropy ¢ TpeGOBANNCM BOSBDATHTE JCHEAHBIE
CPEICTRA, MPILIOAKIE AOKA3ATELCTRO HANPARTCHIS YRCOMWICHHS TPOAABLLY
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Bo3spar noTpeGuTenem ToBaPa HaaneMaLLErD
Kavectsa
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Pasvennienue WHOPMAIIN 0 NPOTAAE TOBAPOB HA HHTEPHET-
pecypeax

Ha uHbopMaLIMOHHOM caiiTe dakTuveckn
OCYWECTBARETCA TONLKO O3HAKOMAEHWE C
MHGOPMaLMei 0 TOBaPaX M yCayraX pasHbIX

npoaasuos. ‘ ‘

Takoii caift 8 ceTn «MHTepHET» NOXON Ha
«BocKy oBbABAGHMiHD. AoOcKa
0GBABNEHH
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OTnHuMA calfTOB - arperaTopos UHGOPMALLMK OT UHGOPMALHONHOTD
caiira o Tosapax u yenyrax:

(0 Ha CaliTa arperaTopos TOBap pEATMSYIOTCA 33PerUCTPHPOBIHHbINK &
nopaae Ha cafite Gonbuan
HACTH OBLABEHWH PIIMEUIIETCA BHMECKHMA MUIMK, He BCAYUNMA
NPEANPANAMATENSCKYIO AEATEREHOCTS.

0 Arperarop wbopMaLIM OBEENENMEAT BOIMORHOCTS NOTPEBHTERI ONAATHTS
TOBIP HENIOCPEACTOEHNO Ha CO0RM CaITE W Ha COO BIHKOBCKW Cier. ONaTa

Tosapos, v, caiirax, o0 e
HenocpescToeno nponasLy.
Q caifr we wecer =

5. wiauecrso Tosapa.
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Cnacu6o 3a BHumaHue!





image1.png
0co6eHHOCTM NOKYNKM TOBapOB Ha
Mapkertnaeiicax

Ynpasnenne Pocnorpe6naa20pa no Caepanoscoii oGnacr,
OEY3 GLieuTp rHrMeNst  1MACMMOROTMH 10 CuepANOBCHOR 06RaCTHY, 20221




image2.png
BcemupHbiii AeHb NPas noTpeGuTeneii
exXeroaHo oTmevaeTca 15 Mapra

B2022r. M i
‘opranusaumit
c ional (Cl) of Aesns

AR npas notpeGuTeneii:

«Cnpasednuesie yupossie dunancossie ycayzu»
(Fair Digital Finance )
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BO BCEM MUPe NPOUCKOAMT BbicTpoe
PasBUTUE LUPPOBLIX GUHAHCOB.

1,7 MUAMapAA B3POCABIX IIOAEH B MUPe
He MMEIOT 6aHKOBCKOO CHeTa, AHaKO
1,1 MWAAMAPAA U3 HIAX UMEIOT
MOBUABHBIA TeNehOH, ¢ ToMoLblo
KOTOPOTO NOKYNaloT T0BaPbI M
OCYWLECTBAAIOT NNATEXM.

Oupaercs, uTo K 2024 roay YHCI0
noTpe6uTeneil UMdPOBLIX GUHAHCOBBIX
Yenyr npesbicut 3,6 Munuapaa
wenosex (Juniper Research, 2020).
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B Poccum 8 2021 roay B 2,5 pasa Bbipocna oHnant-
Toproens. MHTepHeT-MaraaunHsl ocylectaunm 237
MIH 3aKa30B Ha o6LyIo cymmy 329 MnH py6neit.

B oaHom Toneko aekabpe
oblas cymma 3aka3os
cocTasuna 46 Mnpa pybneit —
aro B 1,5 pasa Gonblue, Yem
3a Becb 2019 roa.





