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№
п/п

Н аим енование м ероприятия О снование
реализации
(результат

независимой
оценки

качества)

С рок
реализации

О тветственны й Результат П оказатели, 
характеризую щ и  

е результат  
вы полнения  
мероприятия

1 . А ктивизировать дистанционны е методы  
воздействия с получателями социальны х 
услуг (телефон, электронная почта, 
форма связи на официальном сайте 
учреж дения, через официальны е группы 
в социальны х сетях «В контакте», 
«О дноклассники», «Ф ейсбук», 
дистанционны е занятия, 
консультирование), повы сить 
результативность дистанционны х 
обращ ений

П оказатель 
независимой 

оценки качества 
ниже

среднеобластного

В течение года А дминистрация
учреждения,
специалисты

В озможность 
дистанционного 
взаимодействия 
по всем формам

П оказатель не 
ниж е

среднеобластного

2. П родолж ить просветительскую  работу 
через консультирование получателей 
социальны х услуг, персонифицировать 
консультации по результатам 
реабилитационны х (абилитационны х) 
м ероприятий с использованием  
диагностических материалов.

П редлож ение 
О бщ ественного 
совета М СП  СО

В течение года А дминистрация
учреждения,
специалисты

Доля клиентов, 
положительно 

оценивш их 
вежливость, 

доброж елательно 
сть и

компетентность 
специалистов не 

менее 95%

Доля клиентов, 
полож ительно 

оценивш их 
вежливость, 

доброж елательно 
сть и

компетентность 
специалистов не 

менее 95%
3. П родолж ить деятельность по повы ш ению  

квалификации специалистов
П редлож ение 

О бщ ественного 
совета М С П  СО

В течение года
А дминистрация

учреждения,
специалисты

П оддерж ание 
квалификации 

специалистов на 
актуальном 

уровне

Доля числа 
повы сивш их 

квалиф икацию  от 
общ его числа 
работников не



ниж е 50%
4. П родолж ить работу, направленную  на 

повы ш ение у сотрудников учреж дения 
проф ессионализма, компетентности и 
соблю дение этики

П оказатель 
независимой 

оценки качества 
ниже

среднеобластного

В течение года А дминистрация
учреж дения,
специалисты

Доля клиентов, 
полож ительно 

оценивш их 
вежливость, 

доброж елательно 
сть и

компетентность 
специалистов не 

менее 95%

Доля клиентов, 
полож ительно 

оценивш их 
веж ливость, 

доброж елательно 
сть и

компетентность 
специалистов не 

менее 95%
4. П родолж ить регулярный контроль 

надлеж ащ его исполнения И ППСУ, 
оказания социальных услуг с целью  
бы строго реагирования на затруднения, 
недопонимания и недоразумения и, 
соответственно, отсутствия жалоб

П редлож ение 
О бщ ественного 
совета М СП  СО

В течение года А дминистрация
учреждения,
специалисты

О тсутствие
обоснованных

жалоб

О тсутствие
обоснованных

жалоб

5. О беспечить постоянный контроль за 
качеством содержания, актуальностью  и 
полнотой информации на официальном 
сайте учреж дения, информационны х 
стендах

П оказатель 
независимой 

оценки качества 
ниже

среднеобластного

В течение года А дминистрация
учреж дения,
специалисты

П оддерж ание в 
актуальном 
состоянии 

информации на 
сайте

учреж дения,
информационны х

стендах

У довлетвореннос 
ть клиентов 

качеством, 
полнотой и 

доступностью 
информации о 
деятельности 

организации не 
менее 95%
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