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Приоритетными направлениями деятельности в 2021 году являлись: 
- исполнение в полном объеме федеральных и областных программ социальной направленности «Социальная поддержка и социальное обслуживание населения Свердловской области до 2024 года» (Постановление Правительства Свердловской области от 05.07.2017 г. № 480-ПП),
- полное освоение выделенных финансовых средств;
- предоставление гражданам мер социальной поддержки в соответствии с законодательством, не допуская снижения уровня социальной защищенности;
- предоставление государственных услуг, в том числе оказание государственной социальной помощи на основании социального контракта, с участием МФЦ , применением межведомственного информационного взаимодействия;
- выявление и учет детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей;
- устройство детей, оставшихся без попечения родителей, на семейные формы жизнеустройства: усыновление (удочерение), приемная семья, опека (попечительство);
- контроль и надзор за деятельностью опекунов (попечителей), усыновителей, организаций, в которые помещены дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей, недееспособные или не полностью дееспособные граждане;
- профилактика социального сиротства;
- защита имущественных и личных неимущественных прав и охраняемых законом интересов детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, а также лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в возрасте от 18 до 23 лет;
- принятие на учет детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, для целей предоставления жилых помещений специализированного жилищного фонда Свердловской области;
· организация и обеспечение отдыха и оздоровления детей;
· подготовка ходатайств для награждения знаками отличия Свердловской области;
· совершенствование системы комплексной реабилитации и абилитации инвалидов, в том числе детей-инвалидов;
· организация социального обслуживания граждан, нуждающихся в социальной реабилитации;
- обеспечение информационной доступности (информационно-разъяснительная работа с населением, организациями (личные  приемы граждан, встречи с населением на консультационных пунктах, направление разъяснений в средства массовой информации, организации), обеспечение функционирования официального сайта Управления, информационного киоска);
- проведение мероприятий, посвященных 76 годовщине Победы в Великой Отечественной войне;
- организация работы по противодействию коррупции в органах социальной политики населения.





Численность населения Орджоникидзевского района города Екатеринбурга, ГО Верхняя Пышма и ГО Среднеуральск
нуждающегося в социальной защите (по состоянию на 31.12.2021г.)
	Категории  населения

	Количество
человек
	% от общей численности населения      

	Численность населения (всего)
	401673
	100 %

	Пенсионеров всего, в том числе: 
	115219
	28,7%

	Граждане, старше трудоспособного возраста
	83121
	20,7 %

	Всего граждан, нуждающихся в социальной защите
	198237
	49,4 %

	Инвалидов, всего, в том числе:
	20849
	5,2 %

	I группы
	2249
	0,6 %

	II группы
	[bookmark: _GoBack]8431
	2,1 %

	III группы
	8436
	2,1 %

	Дети-инвалиды
	1733
	0,4 %

	Ветераны Великой Отечественной войны, в том числе
	1550
	0,4 %

	Участники Великой Отечественной войны
	36
	0,01 %

	Лица, награжденные знаком «Жителю блокадного Ленинграда»
	43
	0,01 %

	Лица, проработавшие в тылу в период с 22 июня 1941 года по 9 мая 1945 года не менее 6 месяцев, исключая период работы на временно оккупированных территориях СССР; лица, награжденные орденами и медалями СССР за самоотверженный труд в период ВОВ.
	1478
	0,4 %

	Ветераны боевых действий
	2799
	0,7 %

	Инвалиды войны, в том числе:
	313
	0,08 %

	Инвалиды Великой Отечественной войны
	25
	0,01 %

	Члены семей погибших (умерших) инвалидов войны, участников ВОВ, ветеранов боевых действий, в том числе
	836
	0,2 %

	Члены семей погибших (умерших) участников и инвалидов ВОВ
	516
	0,13 %

	Ветераны труда
	29886
	7,4 %

	Бывшие узники фашистских концлагерей, в том числе:
	33
	0,01%

	Несовершеннолетние узники фашистских концлагерей
	32
	0,01 %

	Совершеннолетние узники фашистских концлагерей
	1
	0,0002 %

	Граждане, репрессированные по политическим мотивам, впоследствии реабилитированные и пострадавшие от политических репрессий
	605
	0,2 %

	Граждане, пострадавшие при радиационных катастрофах и ликвидации их последствий, всего, в том числе
	424
	0,1 %

	Пострадавшие на ЧАЭС, граждане из подразделений особого риска
	256
	0,06 %

	Пострадавшие на ПО «Маяк»
	160
	0,04 %

	Пострадавшие на Семипалатинском полигоне
	8
	0,002 %

	Многодетные семьи с 3 и более детьми (в них детей)
	 4093 (13101)
	1,02 % (3,3 %)

	Семьи, находящиеся в социально опасном положении
	82
	0,02 %

	Несовершеннолетние, находящиеся в социально опасном положении
	39
	0,01 %

	Дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей
	932
	0,2 %

	Недееспособные граждане
	459
	0,1 %

	Граждане, признанные ограниченно дееспособными
	6
	0,001 %

	Получатели государственный услуг 
	27512
	6,8 %













Исполнение контрольных параметров по Управлению социальной политики № 23  на 31.12.2021г.


	Наименование Закона
	Утверждено бюджетных ассигнований на     2021 г. (руб.)
	Кассовое исполнение на 31.12.2021
	Освоение бюджетных ассигнований
	Исполнение по отношению к  2020г.

	ФЗ от 12.01.1996г.  № 8-ФЗ "О погребении и похоронном деле"
	229 051,00
	147 774,60
	64,52%
	116,56%

	Областной закон от 10.12.2005г. № 116-ОЗ  «О размере вознаграждения, причитающегося приемным  родителям, и мерах социальной поддержки, предоставляемой приемной семье, в Свердловской области»
	55 217 243,00
	54 157 671,93
	98,08%
	97,64%

	Постановление Правительства СО от 10.02.2016г. № 91-ПП «О реализации дополнительных мер социальной поддержки детей-сирот и детей. Оставшихся без попечения родителей, лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, установленных пунктом 2 статьи 22 Областного закона от 23 октября 1995 года № 28-ОЗ «О защите прав ребенка»
	
 16 074 000,00

	14 432 491,66
	89,79%
	95,84%

	Областной закон от 20.10.2011 № 86-ОЗ «Об областном материнском (семейном) капитале»
	66 000 000,00
	  65 396 932,60
	99,08%
	131,42%

	ФЗ от 09.01.1997г. № 5-ФЗ  «О предоставлении социальных гарантий Героям Социалистического труда…»
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00

	ИТОГО средства Областного бюджета
	137 520 294,00
	134 134 870,79
	97,54%
	111,09%

	ИТОГО за 12 месяцев  2021г.
	137 520 294,00
	134 134 870,79
	      97,54%
	111,09%




через Единый п Организация предоставления государственных услуг муниципальных услуг (
Организация предоставления государственных услуг 44
ООРГ

	№ п/п
	Государственные услуги
	Количество заявлений (запросов) о предоставлении государственной услуги, поступивших от физических лиц
	Общее количество положительных решений (выданных документов, совершенных действий), принятых по результатам предоставления государственной услуги, в отношении заявителей
	Общее количество отказов (отрицательных решений), принятых по результатам рассмотрения заявлений о предоставлении услуги, в отношении заявителей

	
	
	из них запросы (заявления) представлены:
	физических лиц
	физических лиц

	
	
	через Управление
	через МФЦ
	через Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)
	
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	ВСЕГО 
	8435
	19009
	16427
	27512
	14027

	1
	 Включение в списки лиц, претендующих на присвоение звания "Ветеран труда Свердловской области и выдача удостоверения "Ветеран труда Свердловской области"
	57
	215
	25
	188
	81

	2
	 Включение в списки лиц, претендующих на присвоение звания "Ветеран труда"
	36
	172
	37
	132
	92

	3
	 Выдача предварительного разрешения на совершение сделки с имуществом подопечного
	726
	517
	0
	858
	18

	4
	 Выдача справки о среднедушевом доходе семьи для обеспечения специальными молочными продуктами детского питания (жидкими, пастообразными и сухими молочными продуктами)
	536
	539
	0
	1004
	71

	5
	 Выдача справки о среднедушевом доходе семьи для предоставления бесплатного питания
	393
	174
	4
	538
	33

	6
	 Выдача справки о среднедушевом доходе семьи для предоставления компенсации платы, взимаемой с родителей (законных представителей) за присмотр и уход за детьми, осваивающими образовательные программы дошкольного образования в организациях, осуществляющих образовательную деятельность
	861
	781
	0
	1589
	53

	7
	 Выдача справки, удостоверяющей право на получение компенсации расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг
	2
	4
	0
	6
	0

	8
	 Выдача удостоверений гражданам, пострадавшим вследствие радиационной аварии на ПО "Маяк"
	2
	0
	0
	2
	0

	9
	 Выдача удостоверения ветерана Великой Отечественной войны
	1
	0
	0
	1
	0

	10
	 Выдача удостоверения инвалида Отечественной войны
	0
	0
	0
	6
	0

	11
	 Выдача удостоверения члена семьи погибшего (умершего) инвалида войны, участника Великой Отечественной войны и ветерана боевых действий
	24
	0
	0
	17
	0

	12
	 Выплата денежной компенсации вместо получения путевки на санаторно-курортное лечение
	3
	0
	0
	3
	0

	13
	 Выплата инвалидам (в том числе детям-инвалидам), имеющим транспортные средства в соответствии с медицинскими показаниями, или их законным представителям компенсации уплаченной ими страховой премии по договору обязательного страхования гражданской ответственности владельцев транспортных средств
	21
	37
	0
	57
	1

	14
	 Государственная услуга в сфере переданных полномочий Российской Федерации по назначению ежемесячной выплаты в связи с рождением (усыновлением) первого ребенка
	580
	1656
	148
	1837
	547

	15
	 Компенсация расходов, связанных с приобретением протезов (кроме зубных, глазных протезов), протезно-ортопедических изделий
	5
	13
	0
	17
	0

	16
	 Назначение ежемесячной денежной компенсации в возмещение вреда, причиненного здоровью граждан в связи с радиационным воздействием вследствие чернобыльской катастрофы либо с выполнением работ по ликвидации последствий катастрофы на Чернобыльской АЭС
	1
	0
	0
	1
	0

	17
	 Назначение ежемесячной денежной компенсации военнослужащим, гражданам, призванным на военные сборы, в возмещение вреда, причиненного здоровью, и членам их семей, пенсионное обеспечение которых осуществляется Пенсионным фондом Российской Федерации
	4
	0
	0
	3
	0

	18
	 Назначение и выплата единовременного пособия беременной жене военнослужащего, проходящего военную службу по призыву
	0
	3
	0
	1
	2

	19
	 Назначение и выплата единовременного пособия женщинам, вставшим на учет в медицинских организациях в ранние сроки беременности
	0
	1
	0
	0
	1

	20
	 Назначение и выплата единовременного пособия при передаче ребенка на воспитание в семью
	39
	49
	1
	88
	1

	21
	 Назначение и выплата единовременного пособия при рождении ребенка
	95
	523
	0
	441
	177

	22
	 Назначение и выплата ежемесячного пособия на ребенка военнослужащего, проходящего военную службу по призыву
	1
	4
	0
	5
	0

	23
	 Назначение и выплата ежемесячного пособия по уходу за ребенком
	207
	1162
	38
	1004
	473

	24
	 Назначение и оказание государственной социальной помощи на основании социального контракта
	442
	156
	0
	253
	345

	25
	 Назначение и организация выплаты денежных средств на содержание ребенка, находящегося под опекой или попечительством
	97
	105
	0
	202
	0

	26
	 Назначение и организация выплаты единовременного пособия для лиц, награжденных знаком отличия Свердловской области «Совет да любовь»
	391
	88
	0
	479
	0

	27
	 Назначение и организация выплаты единовременного пособия лицу, награжденному знаком отличия Свердловской области "За заслуги перед Свердловской областью"
	2
	0
	0
	2
	0

	28
	 Назначение и организация выплаты единовременного пособия матери, награжденной знаком отличия Свердловской области «Материнская доблесть»
	7
	9
	0
	16
	0

	29
	 Назначение и организация выплаты единовременной компенсации за вред здоровью отдельным категориям граждан, подвергшихся воздействию радиации
	14
	0
	0
	14
	0

	30
	 Назначение и организация выплаты ежегодного пособия на проезд по территории Свердловской области на всех видах городского пассажирского транспорта и на автомобильном транспорте общего пользования в пригородном сообщении для отдельных категорий граждан, оказание мер социальной поддержки которых относится к ведению Российской Федерации
	373
	833
	0
	1205
	1

	31
	 Назначение и организация выплаты ежемесячного пособия гражданину, уволенному с военной службы, признанному инвалидом вследствие военной травмы либо заболевания, полученного в период военной службы
	1
	0
	0
	1
	0

	32
	 Назначение и организация выплаты ежемесячного пособия лицу, которому присвоено почетное звание Свердловской области «Почетный гражданин Свердловской области»
	1
	0
	0
	1
	0

	33
	 Назначение и организация выплаты ежемесячного пособия на оплату жилого помещения и коммунальных услуг
	8
	2
	0
	10
	0

	34
	 Назначение и организация выплаты ежемесячного пособия на пользование платными услугами телевизионного вещания
	43
	91
	0
	107
	4

	35
	 Назначение и организация выплаты ежемесячного пособия на пользование услугами местной телефонной связи, за исключением беспроводной телефонной связи
	24
	40
	0
	52
	4

	36
	 Назначение и организация выплаты ежемесячного пособия на пользование услугами проводного радиовещания
	0
	4
	0
	2
	0

	37
	 Назначение и организация выплаты ежемесячного пособия на проезд по территории Свердловской области на всех видах городского пассажирского транспорта и на автомобильном транспорте общего пользования в пригородном сообщении
	78
	293
	0
	326
	26

	38
	 Назначение и организация выплаты ежемесячного пособия на ребенка
	521
	2585
	1659
	2933
	2245

	39
	 Назначение и организация выплаты ежемесячного пособия члену семьи погибшего (умершего) ветерана боевых действий на территории СССР, территории Российской Федерации и территориях других государств, члену семьи погибшего при исполнении обязанностей военной службы
	14
	14
	0
	19
	6

	40
	 Назначение и организация выплаты компенсации расходов на оплату проезда на железнодорожном транспорте общего пользования в поездах дальнего следования от железнодорожной станции, расположенной на территории Свердловской области, до города Санкт-Петербурга и обратно один раз в календарный год
	2
	0
	0
	2
	0

	41
	 Назначение и организация выплаты пособия члену семьи умершего участника ликвидации последствий катастрофы на Чернобыльской атомной электростанции
	10
	12
	7
	26
	0

	42
	 Назначение и организация выплаты социального пособия малоимущим семьям и малоимущим одиноко проживающим гражданам
	213
	2543
	0
	1878
	878

	43
	 Назначение и организация выплаты социального пособия на погребение
	93
	403
	37
	483
	4

	44
	 Назначение и организация выплаты социального пособия реабилитированным лицам и лицам, признанным пострадавшими от политических репрессий
	5
	2
	0
	6
	0

	45
	 Назначение и организация осуществления единовременной денежной выплаты гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации
	46
	33
	0
	72
	7

	46
	 Назначение и организация осуществления единовременной денежной выплаты на усыновленного (удочеренного) ребенка
	1
	10
	0
	11
	0

	47
	 Назначение компенсации расходов, возникших в связи с приобретением проездного билета, другого проездного документа на льготных условиях для проезда на городском пассажирском транспорте и на автомобильном транспорте общего пользования в пригородном сообщении
	7
	0
	0
	7
	0

	48
	 Назначение пособия на проведение летнего оздоровительного отдыха детей отдельных категорий военнослужащих и сотрудников некоторых федеральных органов исполнительной власти, погибших (умерших), пропавших без вести, ставших инвалидами в связи с выполнением задач в условиях вооруженного конфликта
	0
	2
	0
	2
	0

	49
	 Назначение членам семей погибших (умерших) военнослужащих и сотрудников некоторых федеральных органов исполнительной власти компенсационных выплат в связи с расходами по оплате пользования жилым помещением, содержания жилого помещения, взноса на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме, коммунальных и других видов услуг
	64
	58
	0
	114
	0

	50
	 Оплата дополнительного оплачиваемого отпуска отдельным категориям граждан, подвергшихся воздействию радиации
	52
	0
	0
	38
	0

	51
	 Осуществление ежегодной денежной выплаты лицам, награжденным нагрудным знаком "Почетный донор России"
	27
	68
	2
	93
	0

	52
	 Оформление и выдача специального удостоверения единого образца гражданам, подвергшимся воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС
	1
	0
	0
	1
	0

	53
	 Оформление и выдача удостоверений реабилитированным лицам и лицам, признанным пострадавшими от политических репрессий
	2
	0
	0
	2
	0

	54
	 Оформление и выдача удостоверения участника ликвидации последствий катастрофы на Чернобыльской АЭС
	2
	0
	0
	0
	0

	55
	 Подготовка предложений о представлении к награждению знаком отличия Свердловской области "Совет да любовь"
	26
	102
	0
	128
	0

	56
	 Подготовка ходатайств о награждении знаком отличия Свердловской области «Материнская доблесть»
	1
	19
	0
	20
	0

	57
	 Постановка инвалида-колясочника на учет
	5
	4
	0
	11
	0

	58
	 Предоставление бесплатной путевки на санаторно-курортное лечение отдельным категориям граждан
	1
	0
	0
	0
	0

	59
	 Предоставление гражданам информации о детях, оставшихся без попечения родителей, из регионального банка данных о детях, оставшихся без попечения родителей
	31
	0
	0
	31
	0

	60
	 Предоставление единовременного пособия женщинам, родившим одновременно двух и более детей либо третьего и последующих детей
	150
	389
	294
	614
	219

	61
	 Предоставление единовременной денежной выплаты в связи с годовщиной Победы в Великой Отечественной войне 1941–1945 годов
	10
	1
	0
	11
	0

	62
	 Предоставление единовременных денежных выплат на проведение ремонта жилых помещений, принадлежащих на праве собственности детям-сиротам и детям, оставшимся без попечения родителей
	2
	13
	0
	14
	0

	63
	 Предоставление ежегодной компенсации детям, потерявшим кормильца, участвовавшего в ликвидации последствий катастрофы на Чернобыльской АЭС
	1
	0
	0
	1
	0

	64
	 Предоставление ежегодной компенсации за вред здоровью отдельным категориям граждан, подвергшихся воздействию радиации
	102
	0
	0
	102
	0

	65
	 Предоставление ежегодной компенсации на оздоровление отдельным категориям граждан, подвергшихся воздействию радиации
	129
	0
	0
	129
	0

	66
	 Предоставление ежемесячного пособия беременной женщине, имеющей статус безработной, а также несовершеннолетней беременной, вставшим на учет в медицинской организации в ранние сроки беременности
	6
	83
	0
	59
	30

	67
	 Предоставление ежемесячного пособия на проезд по территории Свердловской области на всех видах городского пассажирского транспорта и на автомобильном транспорте общего пользования в пригородном сообщении на каждого ребенка в многодетной семье Свердловской области, обучающегося в общеобразовательной организации
	185
	921
	0
	1105
	1

	68
	 Предоставление ежемесячного пособия одному из родителей или законных представителей, воспитывающему ребенка-инвалида
	60
	123
	2
	184
	1

	69
	 Предоставление ежемесячной денежной выплаты ветерану труда Свердловской области
	91
	155
	0
	225
	3

	70
	 Предоставление ежемесячной денежной выплаты многодетной семье, имеющей среднедушевой доход ниже установленной в Свердловской области величины прожиточного минимума на душу населения, в связи с рождением (усыновлением) третьего ребенка или последующих детей
	224
	1347
	258
	1336
	493

	71
	 Предоставление ежемесячной денежной выплаты на детей в возрасте от трех до семи лет включительно
	80
	1335
	13855
	4993
	8034

	72
	 Предоставление информации, прием документов органами опеки и попечительства от лиц, желающих установить опеку (попечительство) над несовершеннолетними гражданами, и установление опеки и попечительства над указанной категорией граждан
	266
	67
	0
	335
	0

	73
	 Предоставление информации, прием документов от граждан, выразивших желание стать опекунами, попечителями совершеннолетних недееспособных или не полностью дееспособных граждан, и установление опеки попечительства над указанной категорией граждан
	44
	0
	0
	44
	0

	74
	 Предоставление компенсации 100 процентов расходов на оплату услуг по погребению умершего реабилитированного лица, предоставляемых согласно гарантированному перечню услуг по погребению, установленному федеральным законом
	6
	22
	0
	26
	0

	75
	 Предоставление компенсации расходов на оплату проезда (туда и обратно) по территории Российской Федерации один раз в календарный год
	13
	33
	0
	46
	0

	76
	 Предоставление компенсации расходов на приобретение комплекта одежды для посещения ребенком общеобразовательной организации
	30
	274
	57
	251
	107

	77
	 Предоставление компенсации стоимости путевки в организации отдыха детей и их оздоровления (в санаторно-курортные организации), расположенные на территории Свердловской области, и проезда к месту лечения (отдыха) и обратно
	1
	1
	0
	0
	2

	78
	 Предоставление путевок детям, находящимся в трудной жизненной ситуации, в организации отдыха и оздоровления детей, расположенные на территории Российской Федерации
	18
	14
	0
	32
	0

	79
	 Предоставление родителям (законным представителям) детей частичной компенсации расходов на оплату стоимости путевок в организации отдыха детей и их оздоровления
	2
	74
	3
	38
	42

	80
	 Предоставление социальных гарантий малоимущим семьям и малоимущим одиноко проживающим гражданам в форме частичной компенсации затрат на приобретение бытового газа
	0
	1
	0
	0
	1

	81
	 Предоставление социальных гарантий отдельным категориям граждан в форме частичной компенсации затрат на подключение жилых помещений к газовым сетям или частичного освобождения от затрат на подключение жилых помещений к газовым сетям
	5
	26
	0
	7
	24

	82
	 Признание гражданина нуждающимся в социальном обслуживании
	811
	804
	0
	1615
	0


		

Постановление Свердловской области  от 24.09.2014 № 814-ПП «О реализации статьи 7-2 Закона Свердловской области от 29 октября 2007 года  № 126-ОЗ «Об оказании государственной социальной помощи, материальной помощи и предоставлении социальных гарантий отдельным категориям граждан в Свердловской области»

 

Управлением заключено 240 социальных контрактов, в том числе:
- 105 контрактов по поиску работы, 
- 32 контракта на осуществление индивидуальной предпринимательской деятельности (самозанятости);
- 103 контракта по осуществлению иных мероприятий, направленных на преодоление гражданином трудной жизненной ситуации.   


















Закон Свердловской области от 20.10.2011г. №86-ОЗ 
«Об областном материнском (семейном) капитале».




По состоянию на 31.12.2021г. выдано 634 сертификата на областной материнский (семейный) капитал.









Постановление Правительства Свердловской области от 03.08.2017г.  N 558-ПП
"О мерах по организации и обеспечению отдыха и оздоровления детей в Свердловской области».


Согласно постановления, главным распорядителем средств областного бюджета является Министерство общего и профессионального образования Свердловской области.
	По линии Министерства социальной политики Свердловской области по состоянию на 31.12.2021г. принято 33заявления на оздоровление детей. Выдано путевок -32 шт.













Работа с многодетными семьями




На учете в Управлении на 31.12.2021состоит многодетных семей - 4093, воспитывающих 13101ребенка в возрасте до 18 лет.
	На каждую семью заполнена социальная карта многодетной семьи.

	Многодетным семьям выдано:
-1171удостоверений о праве на меры социальной поддержки многодетным семьям;
- 120справок на право бесплатного проезда школьникам из многодетных семей в автомобильном транспорте общего пользования (кроме такси) междугородного сообщения.



Федеральный закон от 24.06.1999г. № 120-ФЗ
«Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних».

В соответствии с распоряжением Правительства Свердловской области от 30.03.2015г. №305-РП «Об утверждении состава территориальной комиссии Орджоникидзевского района города Екатеринбурга по делам несовершеннолетних и защите их прав» (с изменениями от 11.05.2017г. № 404-РП) начальник отдела семейной политики и организации социального обслуживания граждан Управления входит в состав ТКДНиЗП Орджоникидзевского района и каждый четверг принимает участие в заседаниях комиссии, а также в совещаниях и круглых столах.
В соответствии с распоряжением Правительства Свердловской области от 01.12.2017г. №878-РП «Об утверждении состава территориальной комиссии города Верхняя Пышма по делам несовершеннолетних и защите их прав» заместитель начальника управления входит в состав ТКДНиЗП города Верхняя Пышма и каждую среду принимает участие в заседаниях комиссии, а также в совещаниях и круглых столах.
Всего принято участие:
- плановые заседания/рассмотрено семей      –74 / 461
- координационный совет                                – 10
Заслушивается аналитическая информация:
· о состоянии преступности и работы по профилактике безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних;
· обеспечение образованием несовершеннолетних;
· об организации работы органов и учреждений системы профилактики по реализации Закона Свердловской области от 16.07.2009г. №73-ОЗ «Об установлении на территории Свердловской области мер по недопущению нахождения детей в местах, нахождение в которых может причинить вред здоровью детей, их физическому, интеллектуальному … »;
· о летней занятости несовершеннолетних;
· о состоянии детского травматизма;
· о состоянии работы и мерах по оказанию помощи и поддержки несовершеннолетним, вернувшимся из воспитательных колоний и т.д.
          В Управлении организован и ведется электронный персонифицированный учет несовершеннолетних и семей, поставленных на учет, как находящиеся в социально-опасном положении. Ежемесячно формируется  и  обновляется статистический  банк данных о семьях и детях, находящихся в социально-опасном положении. 
В целях контроля деятельности специализированных учреждений для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации, Управление контролирует проведение КЦСОН "Малахит", ГАУСО СО «Центр социальной помощи семье и детям города Верхняя Пышма» обследований жилищно-бытовых условий проживания детей в семье, индивидуальной реабилитации несовершеннолетних и семей, предоставления социальных услуг несовершеннолетним, проведения профилактической работы с несовершеннолетними.
Специалисты Управления приняли участие в 5 выездных заседаниях ТКДНиЗП.

Профилактическая работа.

1. В Управлении ведется персонифицированный учет несовершеннолетних и семей в электронном виде, формирование и ежемесячное обновление статистического банка данных о семьях и детях, находящихся в социально опасном положении. 
 На 31.12.2021г. на учете состоит 82 семьи, находящихся в социально-опасном положении (далее СОП), в них 144детей, и 42 несовершеннолетних в СОП. 
2. Службами социальной политики в рамках своей компетенции с ними проводится индивидуальная профилактическая работа.
 Управлением ежегодно составляется совместный «сетевой» график с ГАУ «КЦСОН «Малахит» Орджоникидзевского района города Екатеринбурга» посещения несовершеннолетних и семей, находящихся в социально-опасном положении, который позволяет в системном режиме вести контроль за семьями. В данный график включены несовершеннолетние и семьи, находящиеся в социально-опасном положении, а также несовершеннолетние, осужденные к мерам не связанным с лишением свободы. 
На информационном стене в Управлении размещена информация с указанием участковых специалистов по социальной работе КЦСОН "Малахит". 
3. Управление проводит мероприятия по профилактической работе с семьями и несовершеннолетними при взаимодействии с КЦСОН «Малахит», ГАУСО СО «Центр социальной помощи семье и детям города Верхняя Пышма» и учреждениями системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, контролирует проведение КЦСОН «Малахит», ГАУСО СО «Центр социальной помощи семье и детям города Верхняя Пышма» обследований жилищно-бытовых условий проживания детей в семье, индивидуальной реабилитации несовершеннолетних и семей. 
4. Управлением за 2021 г. проведена профилактическая работа с 817 семьями, совершено 336 выходов в семьи.При выходах в адреса проживания семей, на устном приеме в Управлении с родителями проведены профилактические беседы о необходимости надлежащего исполнения родительских обязанностей в отношении несовершеннолетних детей, об ответственности родителей за ненадлежащее исполнение родительских обязанностей по воспитанию, содержанию, обучению детей, ответственности за нарушение несовершеннолетними закона Свердловской области о «Комендантском часе», необходимости заботиться о здоровье детей, о физическом, психическом, нравственном и духовном развитии детей, о недопустимости фактов жестокого обращения с детьми, об оказании в Управлении мер социальной поддержки малообеспеченным семьям.
	Проведены профилактические беседы с несовершеннолетними о действии на территории Свердловской области «Комендантского часа» для детей, о соблюдении норм поведения дома и в общественных местах, о необходимости получения образования и регулярного посещения образовательного учреждения, о вреде курения и употребления спиртных напитков и наркотических веществ.
По результатам посещения семей составлены акты обследования жилищно-бытовых условий. 
5. При выявлении семьи или несовершеннолетнего, находящегося в социально- опасном положении, Управлением составляется карта семьи (несовершеннолетнего), находящегося социально- опасном положении, направляется в ТКДН и ЗП по территориям для рассмотрения, информация о семье направляется в субъекты системы профилактики для организации профилактической работы.
         Управлением в 2021г. выявлено 16семей, с признаками нахождения в социально- опасном положении, в них 26 детей, составлено 16 карт семей, находящихся в социально-опасном положении, 11 семей поставлены на учет СОП. 
6. В случае выявления фактов ненадлежащего исполнения родительских обязанностей, не соблюдения осужденными подростками решения суда в адрес ТКДН и отделов полиции направляются представления для принятия мер общественного и административного воздействия, на 2021г. направлено 17 представлений.
7. Проводится работа по временному помещению несовершеннолетних в учреждения на полное государственное обеспечение. За 2021г. помещено – 46 детей.
	В целях оказания содействия семьям и несовершеннолетним для решения причин и условий нахождения в СОП Управлением выдаются направления для получения услуг в учреждениях. В 2021г. семьям, находящимся в социально-опасном положении и семьям с признаками семейного неблагополучия выдано 191 направления в учреждения, такие как КЦСОН "Малахит", Детский правозащитный фонд "Шанс", МБОУ ДОД "Центр детско-юношеский "Созвездие", ГКУСЗН "Екатеринбургский Центр занятости", ГБУ СО "Центр психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи "Ладо", ГБУЗ СО "Детская психиатрическая больница" отделение неврозов и кризисных состояний детей и подростков,  ГАУЗ СО "Областная наркологическая больница" для получения услуг.
8. Утвержден План пошаговых действий социальных учреждений и органа социальной защиты населения во взаимодействии с организациями и учреждениями Орджоникидзевского района города Екатеринбурга, города Верхняя Пышма и города Среднеуральск по профилактике безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних на 2021 год. Мероприятия проведены, согласно плану.
9. Управлением принято совместно с отделением надзорной деятельности участие в проведении профилактических рейдов по пожарной безопасности.
При выходах в адреса проживания семей специалистами отдела проведены профилактические беседы с родителями о надлежащем исполнении родительских обязанностей, о противопожарной безопасности. В ходе обследования условий проживания, специалисты обращают внимание на состояние установленного на кухне газового оборудования, информация отражается в актах. 
10. В рамках проведения акции «Единый день профилактики» на базе ГБПОУ СО «Уральский техникум автомобильного транспорта и сервиса» 14.04.2021 г. состоялось мероприятие, направленное на формирование правосознания граждан и правонарушений несовершеннолетних, формирование правосознание граждан и воспитание активной гражданской позиции по вопросам предупреждения и пресечения преступлений и правонарушений, совершаемых несовершеннолетними, формирование норм безопасности жизнедеятельности у учащихся техникума. 
Управлением для студентов проведена лекция о необходимости получения образования, о недопустимости совершения противоправных действий, о соблюдении здорового образа жизни, детского «комендантского часа», правил поведения дома и в общественных местах, правил дорожного движения, правил пожарной безопасности. Разъяснены нормы действующего законодательства в области мер социальной поддержки, установленных государством для данных лиц, в том числе детям-сиротам и оставшимся без попечения родителей и лицам из числа детей-сирот и оставшихся без попечения родителей - меры социальной поддержки связанных с обеспечением жилыми помещениями. 
	Благодаря мероприятиям, направленным на информирование в доступной форме социально незащищенных категорий населения, отмечается повышение уровня правовой грамотности учащихся.
11. В период с 15 апреля по 21 апреля 2021г. рамках проведения оперативно-профилактического мероприятия «Твой выбор» специалистами Управления осуществлялись выезды в 5 семей, имеющих несовершеннолетних детей, находящихся в социально-опасном положении, в Управлении проведены профилактические беседы с 5 родителями и несовершеннолетними.
Специалистами во время выездов оказана консультативная помощь по социально-правовым вопросам, с родителями и несовершеннолетними проведены профилактические беседы о информационной безопасности детей с целью нейтрализации попыток вовлечения несовершеннолетних в деструктивную, в том числе экстремистскую деятельность, в незаконные массовые акции, противодействия проникновению в подростковую среду информации, пропагандирующей насилие в образовательных учреждениях. Выданы памятки: «Памятка для родителей об информационной безопасности детей», «Основные правила безопасности в сети Интернет».
	Мероприятия, направленны на информирование в доступной форме социально незащищенных категорий населения, повышение уровня грамотности несовершеннолетних.
На сайте Управления размещена информация: «Памятка для родителей об информационной безопасности детей», «Основные правила безопасности в сети Интернет».
12.	В период с 1 июня по 10 июня 2021г. в рамках проведения оперативно-профилактического мероприятия «Защита» специалистами Управления осуществлялись выезды в 10 семей, имеющих несовершеннолетних детей, находящихся в социально-опасном положении, в Управлении проведены профилактические беседы с 8 родителями и несовершеннолетними.
Специалистами во время выездов оказана консультативная помощь по социально-правовым вопросам, с родителями и несовершеннолетними проведены профилактические беседы, направленные на предупреждение преступных посягательств в отношении детей, выявление лиц, совершавших насильственные действия, в том числе родителей, законных представителей, и иных членов их семей, а также принятие мер по защите прав и законных интересов несовершеннолетних. Выданы памятки: «Памятка для родителей об информационной безопасности детей», «детский Комендантский час», «Телефон доверия», «Правила пожарной безопасности», «Правила дорожного движения».
	Мероприятия, направленны на информирование в доступной форме социально незащищенных категорий населения, повышение уровня грамотности несовершеннолетних.
На сайте Управления размещена информация: «Памятка для родителей об информационной безопасности детей», «Детский Комендантский час», «Телефон доверия».
13. Управлением совместно с представителями МЧС России по Свердловской области в июле 2021г. организованы дополнительные мероприятия профилактического характера, направленные на обучение несовершеннолетних и их родителей правилам пожарной безопасности в быту.
07.06.2021г., 15.06.2021г., 17.06.2021г., 28.06.2021г. проведены совместные межведомственные рейды Управления с представителями ОНД и ПР, представителями органов внутренних дел в адреса 42 семей, находящихся в социально-опасном положении и находящихся в трудной жизненной ситуации.
В ходе выходов проведены проверки пожарной безопасности частных домовладений семей с несовершеннолетними детьми, в том числе семей, находящихся в социально-опасном положении. Родителям и несовершеннолетним проведены инструктажи по пожарной безопасности, выданы памятки о необходимости соблюдения требований пожарной безопасности. Проведено информирование в доступной форме социально незащищенных категорий населения.
В ходе проведения профилактической работы выявлена семья, в которой не соблюдается пожарная безопасность, Управлением направлена информация в ОНД и ПР о семье, о необходимости взять на контроль для исключения случаев возникновения пожара.
На стендах Управления, на видеоэкране размещена информация противопожарной направленности: о действиях при возникновении чрезвычайных ситуаций, телефон единой службы экстренной помощи. На сайте Управления размещена информация: «Внимание! Детский травматизм», в которой освещается как можно избежать ожогов детям. Многодетным семьям на приеме в Управлении и на заседаниях комиссии по делам несовершеннолетних и их прав родителям (законным представителям) и несовершеннолетним выдаются правила пожарной безопасности, инструкции по обеспечению пожарной безопасности в быту. 
В Управлении проводятся плановые и внеплановые инструктажи работников по технике безопасности, в том числе по правилам пожарной безопасности.	14. 
15. В августе – сентябре 2021г.  традиционно проведена акция «Помоги собраться в школу».
25.08.2021г. на базе ГАУ «КЦСОН «Малахит» Орджоникидзевского района города Екатеринбурга проведено праздничное анимационное мероприятие, в котором приняли участие 15 детей из семей, находящихся в социально-опасном положении и трудной жизненной ситуации. Все участники мероприятия получили подарки в виде книг и канцелярских товаров.
	В рамках проведения акции, с целью определения готовности несовершеннолетних к началу обучения в 2021/2022 учебном году, в августе – сентябре 2021г., при выходе специалистов в адреса проживания (71 семья), состоящих на учете как находящиеся в социально-опасном положении и трудной жизненной ситуации, проведены профилактические беседы с родителями об использовании выделенной единовременной выплаты семьям, имеющим детей по целевому назначению, а именно приобретение одежды, обуви, школьной формы, канцелярии. 25 несовершеннолетним вручены наборы школьных канцелярских принадлежностей.
	16.Управлением принято участие межведомственной комплексной профилактической операции «Подросток»», отчет о проведенной работе направлен в ТКДН и ЗП по территориям.
17.Управление ежемесячно принимает участие в комплексных межведомственных рейдах совместно со службами системы профилактики, за 2021г. принято участие в 42 рейдах.
	С семьями во время рейдов проведены профилактические беседы по разъяснению законодательства по вопросам социальной направленности, о мерах социальной поддержки, предусмотренных законодательством на федеральном и областном уровне, по оздоровлению детей, по соблюдению санитарных норм в помещениях, где живут дети. 
	18.  В целях профилактики социального сиротства проводится работа по размещению информации:
-   о «Детском телефоне доверия» на информационном стенде, информационном табло «Бегущая строка», на сайте Управления для широкого информирования детей и подростков, их родителей о возможности получения помощи по телефону доверия, привлечения внимания и популяризации детского телефона доверия; 
-  рекламно-информационные материалы, созданные Фондом поддержки детей, находящихся в трудной жизненной ситуации: видеоролики на сайте, интернет – на видеоэкране, плакаты на информационном стенде; 
-   об услугах, предоставляемых организациями и учреждениями района, по профилактике социального сиротства: информация размещена на информационном стенде, сайте Управления, направляется в учреждения, организации, газеты.
		19.В ежедневном режиме проводится мониторинг средств массовой информации – е.1 по вопросам семейного неблагополучия, фактов жестокого обращения с детьми. Информация о проведенной профилактической работе по выявленным фактам направляется в Министерство социальной политики Свердловской области, прокуратуру, субъекты системы профилактики.	
20. Управление взаимодействует с Автономной некоммерческой организацией «Центр социальной поддержки людей, находящихся в трудной жизненной ситуации «Возможность», за 2021 год оказана помощь 5 семьям.   
21. Управлением постоянно проводятся акции по сбору и выдаче одежды б/у нуждающимся семьям. Нуждающиеся семьи с детьми обеспечиваются одеждой на приеме у специалистов.

Работа с гражданами  по  вопросам  опеки  и  попечительства

Мероприятия по  защите прав граждан, находящихся под опекой и попечительством за 12 месяцев2021г.

	№
п/п

	Мероприятия
	
Количество

	1.

	Количество граждан, признанных в судебном порядке недееспособными, состоящих на учете в Управлении 
	
459


	2.
	Количество граждан, признанных в судебном порядке ограниченно дееспособными, состоящих на учете в Управлении
	7


	
3.
	Подготовлены проекты и изданы приказы начальника управления социальной политики № 23  по вопросам защиты  прав граждан
	2829

	4.
	Количество родителей, лишённых родительских  прав 
	72

	5.
	Количество детей, родители которых лишены родительских прав
	77

	6.
	Количество детей-сирот и  детей, оставшихся без попечения родителей, лиц из числа данной категории, имеющих право на меру социальной поддержки по освобождению от платы за жилое помещение и коммунальные услуги
	690

	7.
	Количество жилых помещений, в которых дети-сироты, лица из числа данной категории освобождены от платы за жилое помещение и коммунальные услуги 
	492

	8.
	Выявлено фактов жестокого обращения с детьми
	0

	9.
	Количество детей-сирот, детей, оставшихся без попечения родителей, лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, состоящих на учете для целей предоставления жилых помещений специализированного жилищного фонда Свердловской области 
	Орджоникидзевский район г.Екатеринбурга – 395
ГО «Верхняя Пышма» - 225
ГО «Среднеуральск» - 68




Специалистами отдела по защите прав граждан, находящихся под опекой и попечительством, через средства массовой информации проводятся разъяснения населению  о выдаче предварительного разрешения органа опеки и попечительства на совершение сделок по распоряжению с недвижимым имуществом, принадлежащим подопечному, о признании гражданина недееспособным или ограниченно дееспособным, о принятии детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, на учет для целей предоставления жилого помещения специализированного жилищного фонда Свердловской области.
В 2021 г. 36 граждан, которые относились к лицам из числа детей-сирот, детей, оставшихся без попечения родителей, заключили договоры специализированного жилищного фонда Свердловской области, в 2016 г. – 6 человек,  в 2015г.  – 6 человек, в 2014 г. - 21 человек, в 2017 г. – 20 человек, в 2018 г. – 37 граждан, в 2019 г. - 48 граждан, в 2020 г. – 1 человек.


Постановление Правительства Свердловской области от 10.02.2016 г. № 91-ПП «О реализации дополнительных мер социальной поддержки детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, установленных пунктом 2 статьи 22 Областного закона от 23 октября 1995 г. № 28-ОЗ «О защите прав ребенка»

Мера социальной поддержки  по освобождению от платы за жилое помещение и коммунальные услуги предоставляется  детям-сиротам  и детям, оставшимся без попечения родителей и лицам, из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей:
690 детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, из них 129 человек относится к лицам из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, из них:
482 чел., из них 93 лиц из числа детей-сирот, оставшихся без попечения родителей (Орджоникидзевский район г.Екатеринбурга), 
160 чел., из них 31 лицо из числа детей сирот, оставшихся без попечения родителей (ГО «Верхняя Пышма»),
48 чел., из них 5 человек относится к лицам из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей (ГО «Среднеуральск»)





Мероприятия по выявлению и устройству граждан, нуждающихся в опеке и попечительстве, надзору за опекунами и попечителями
 за 12 месяцев 2021 г.


	№
п/п

	Мероприятия
	Количество

	1.
	Выявлено детей всего, в том числе оставшихся без попечения родителей (чел.)
	105/74

	Устроено детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей:

	2.
	Передано на воспитание в приёмную семью, под опеку и попечительство   (чел.) 
	100

	3.
	Передано на усыновление  в семьи российских граждан (чел.)
	3

	4.
	Передано на усыновление в семьи иностранных граждан (чел.)
	0

	6.
	Подготовлены проекты и изданы приказы по вопросам защиты  прав несовершеннолетних
	1350

	7.
	Проведено обследований жилищно-бытовых условий детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей
	2295

	 8. 
	Всего на учете детей-сирот и детей, оставшиеся без попечения родителей, в том числе учреждениях социального обслуживания
	881/51




Правовое обеспечение деятельности Управления социальной политики № 23

По состоянию на 31.12.2021 года к Управлению предъявлено:
-  40 исков (заявлений)
-	690 исков (заявлений) по требованиям, предъявленным по вопросам усыновления, опеки и попечительства.
В отчетном периоде состоялось 1069 заседаний судов  общей юрисдикции, (арбитражных судов)  в которых участвовали юристы (специалисты) Управления, в том числе:
- в качестве ответчика (в т.ч. по вопросам обеспечения жильем детей-сирот) - в 51 судебных заседаниях;
-  в качестве истца- в 12 судебных заседаниях;
- в качестве третьего (заинтересованного) лица  - в 8 судебных заседаниях;
-по требованиям, предъявленным по вопросам усыновления, опеки и попечительства  - в 998 судебных заседаниях:

	ПРЕДМЕТ  ИСКА
	ПРЕДЪЯВЛЕННЫЕ
ИСКИ
	УДОВЛЕТВОРЕННЫЕ
ИСКИ
	ВСТУПИВШИЕ В СИЛУ РЕШЕНИЯ СУДА, КОТОРЫЕ ОБЯЗАНО ИСПОЛНИТЬ УСП

	
	Кол-во
	Сумма (руб.)
	Кол-во
	Сумма (руб.)
	Кол-во
	Сумма (руб.)

	Дела особого  производства
	2
	0
	1
	0
	0
	0

	Присвоение звания 
«Ветеран труда»
	5
	1 246
	1
	646
	0
	0

	Предоставление мер
социальной поддержки
	1
	52 800
	0
	0
	0
	0

	Обеспечение жильем детей- сирот, детей, оставшихся без попечения родителей, лиц из числа детей – сирот, и детей, оставшихся без попечения родителей
	19
	0
	3
	0
	2
	0

	Прочие
	13
	97 300
	7
	41 300
	4
	41 300

	Требования, предъявленные по вопросам усыновления, опеки и попечительства
	690
	0
	321
	0
	0
	0

	Итого:       
	730
	151 346
	563
	41 946
	6
	41 300




В отчётном периоде Управлением предъявлены исковые заявления

	ПРЕДМЕТ  ИСКА


	ПРЕДЪЯВЛЕННЫЕ
ИСКИ
	УДОВЛЕТВОРЕННЫЕ
ИСКИ

	
	
	
	
	

	О взыскании незаконно полученных суммы пособий на ребенка
	21
	810 181
	16
	643 00

	Итого:
	21
	810 181
	16
	643 030





По предоставлению бесплатной юридической помощи гражданам в 2021 году

В соответствии с Законом Свердловской области от 05 октября 2012 года № 79-ОЗ «О бесплатной юридической помощи в Свердловской области» 160 гражданам оказана бесплатная юридическая помощь.

В виде правового консультирования:
-в устной форме - 156
- в письменной форме – 1
- в составлении заявлений – 3
                      В рамках правового информирования граждан и правового просвещения подготовлено и размещено в:
                      - средствах массовой информации – 7 статей в газету;
                      - информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" – 44 информационных материала;
 - проведено рабочих встреч/ круглых столов, вт.ч. с представителями прокуратуры – 9
- размещено на информационном стенде Управления – 12 информационных материалов;
 - подготовлено и направлено в 275 организаций и учреждений – 340 информационных материалов;
 - проведено: выездных совещаний- 5; 13 занятий в школе приемных родителей;
 - приняли участие в заседании территориальной комиссии по делам несовершеннолетних - 9


























Анализ письменных и устных обращений граждан

За период с 1 января 2021 года по 30 декабря 2021 года в Управление социальной политики № 23 поступило 349 письменных обращения от граждан, на устный прием обратилось  6 592 человека.


Все обращения рассмотрены в установленный законодательством срок, обоснованных жалоб нет.

Наиболее актуальными являются вопросы: 
- о назначении и выплате пособий и компенсаций;
- о предоставлении мер социальной поддержки;
- о присвоении звания «Ветерана труда»;
- вопросы, входящие в компетенцию отдела опеки и попечительства. 

За отчетный период в Управление социальной политики № 23 жалоб и обращений граждан и организаций о фактах совершения коррупционных правонарушений не поступало.
















Анализ  проведения разъяснительной работы





Разработано и распространено 110 памяток и буклетов по вопросам предоставления мер социальной поддержки различным категориям граждан распространено среди населения, направлено более 300 информационных писем в организации Орджоникдзевского района и городских округов Верхняя Пышма и Среднеуральск. Тиражирован и распространен информационный лист «День открытых дверей в Управлении социальной политики № 23» - 1998 экз.




принято заявлений	2020 год	2021 год 	19	33	выдано путевок	2020 год	2021 год 	2	32	



выдано удостоверений	2020 год	2021 год	937	1171	количество в них детей	2020 год	2021 год	12064	13101	количество многодетных семей	2020 год	2021 год	937	4093	



выявлено детей	2020 год	2021 год	81	105	передано на воспитание в семью, под опеку и попечительство	2020 год	2021 год	79	100	передано на усыновление	2020 год	2021 год	10	3	



вопросы отдеал назначения и выплат пособий и компенсаций	2020 год	2021 год	235	1970	по вопросам опеки и попечительства	2020 год	2021 год	564	1306	вопросы отдела семейной политики и организации социального обслуживания 	2020 год	2021 год	1686	1767	вопросы отдела обеспечения социальных гарантий, в т.ч. по присвоению звания "Ветеран труда" и "Ветеран труда Свердловской области"	2020 год	2021 год	1686	1695	к руководству Управления	2020 год	2021 год	28	167	общие - по применению законодательства	2020 год	2021 год	19	36	



публикация в газетах, сайте и стендах Управления	2020 год	2021 год	132	148	направление информационных писем	2020 год	2021 год	302	306	разъяснение на консультационных пунктах	2020 год	2021 год	128	132	



Социальный контракт

Продажи	
поиск работы	иные мероприятия	ИПД, НПД	105	103	32	

Продажи	
2020 год	2021 год	492	634	
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