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I'AY «I1CIICnr/l HuxHecepruuckoro paiiona»

1. O6mue no.10xKeHHAs.

1.1. Hacrosee nonoxenue pazpabotaHo B cooTBeTcTBHH ¢ DestepaibHbiM 3akoHOM Ne 442-D3 ot
28.12.2013 r. «OO0 ocHoBax couHalbHOrO OOCTYy)KHBaHWH TpakaaH B Poccuiickoit
Qenepauun», enepanbibiM 3akoHOM No 181 - @3 ot 24.11. 1995 r. «O counanbHOH 3aluTe
uHBaIHI0B PD», ¢ u3am ot 29.12.2017 Ned77-®3 «O BHeceHMH H3MEHEHWH B cTaTUbio 15
OenepanbHoro 3akonsa « 1/l conuanbHOM 3ammre uHBaIMI0B B Poccuiickoit @enepanun»»,
QenepanbHbiM  3akoHOM 0T 25.12.2008 Ne 273-03 «O npoTHBOAECHCTBHH KOPPYILIHU»
O6nactaemM 3akoHoM ot 03.12.2014 N 108-03 «O comnmassHOM 0OCITY)XKMBaHHH Tpak/aH B
Ceepanosckoit obnmactu, 3akoHoM CBepanoBckoit obmacte ot 20.02.2009 Ne 2-03 «O
IIPOTHBOAECHCTBHH KOppYNIMH B CBEPATOBCKOM 001aCTH» M IPYTUMH 3aKOHAMH M [TPABOBBIMHU
aktamMu Poccuiickoit @enepanun; [locranosnennem [IpaButenbctBa CBepioBckoit odmactu
or 18.12.2014 r. N 1149 «O06 yTBepX/JIeHHH MOpsijKa MPEJIOCTABICHHS COLMAIBHBIX YCIYr
NOCTABIIHKAM COLHATBHBIX ycayr B CBepAOBCKO#H 00J1aCTH U NPU3HAHUHM YTPATUBLIMMH CHITY
OTAENbHBIX TocTaHoBneHuH [IpaButenbctBa CBepAnOBCKOH 001acTH», MOCTAHOBIEHHEM
PeruonanpHoit sneprerryeckoi komuccud Nel62-11K or 18.11.2015 rona «O06 yTBepkaeHHH
npeAenbHBIX Tapu(QOB HAa COLMAJbHBIE YCIYTH HAa OCHOBAHMHM IOJYUIEBBIX HOPMAaTHBOB
¢uHAHCUpPOBAaHHUA COLMANbHBIX ycryr B CBepanoBckoidl 007acTH, IPEAOCTaBIAEMbIE
OpraHM3alMsaM!, COLMAIBHOrO OOCIYKHBAHUS, HAXOJAUMMHUCS B BeAeHUM CBepIOBCKOH
obnactu», KojgekcoM 3THKH M ciy)KeOHOro noBeJeHHsA PAOOTHHUKOB OpPraHOB YIPaBJICHHS
COIlMAJIbHOW 3alllUThl HACENEHHS M YYPEKICHHH COLHAIBHOrO OOC/IyKHBaHUA (IIpHKa3
Muntpyna Poccum ot 31.12. 2013 r. Ne 792); CramgapraMd COLMAJIBHBIX YCIYT
Crepanosckod 001acTH, YTBEPKIECHHBIX NPUKa3oM MHUHHMCTEPCTBA COLHAIBHOM NOJHTHKH
Ceepanosckoii obmactu ot 11 .08.2015 roma, N482 «O06 yrBepxkaennn CTaHZapToB
COLHATLHBIX YCIYT H BHECEHHBIMH M3MeHeHusMu npukazamu MCIT CO Ne247 ot 19.05.2016
roga, ot 30.08.2016 r. No 468 u 13.04.2017 roma Nel53, ot 09.09.2019 roma Ne400 «O
BHCCEHUH MW3MEHCHMH B mnpuka3 MHHHCTEpCTBA COLMANbHOH NOJUTHKH CBEpUIOBCKOH
obsmactu ot 11.08.2015 roma Ne482 «OO6 yTBep:KACHHHM CTaHIAPTOB COLMAIBHBIX YCIYT).
Verasom ['AY «{CIICu/l Huxueceprunckoro paiiona» (manee - IleHTp) ¥ HacTOsLIMM
[Tonoxenuem.

1.2. Ilog BHyTpeHHHM KoHTpolieM LleHTpa noHuMaercs mpoBeneHHe aaMHHHCTpanued llentpa
HabmoJeHHH, 00C/Ie/I0BaHHHi, OCYLIECTBICHHBIX B IOPSOKE PYKOBOACTBA M KOHTPOJA B
[IpezeIax CBOEH KOMIETEHIMM 3a coOmojeHueM paboTHuKamu LleHTpa 3aKoHOAATENbHbIX U
HHBIX HOPMATHBHO-TIPABOBBIX akTOB P@ B 00/1acTH OKa3aHUA COIHATBHBIX YCITYT.

1.3. BHyTpeHHHHI KOHTPONb KauecTBa OKa3aHHS YCIYT SBJISETCH HEOTHEMJIEMOH YacThIO
YIPABICHYECKOW  JIEATENbHOCTH  YUPEXKICHHs, JCHCTBHA  JHPEKTOpa  YUpEeKIeHWHd,
3aMECTHTEIEH JMPEKTOpa, 3aBEeNYIOIIUX OTHCNCHUSMH W APYIMX JOJDKHOCTHBIX JIMI[ TIO
00eCeYeHHI0 JOCTHKEHUS LeNel M 3amay paboThl YUPEKIEHHs, BBIABICHHIO BO3MOXKHBIX



HApYIIEHHHA M OTKJIOHCHHWH B NPUHATUH ONEPAaTUBHBIX MEpP IO MX KOPPEKTHPOBKE,
COBEPLIEHCTBOBAHHIO CUCTEMBI JICATEILHOCTH YUPEKICHHUS.

1.4. Cucrema BHYTPEHHEr0 KOHTpOJIS KauyecTBa OKa3aHHsA COIMAIBHBIX YCIYT OXBATbIBACT
HECKOJILKO 3TanoB: MJIaHUPOBaHHE, padoTa ¢ IMOMyYaTeNs MU yCIIyr, oGopMIIeHHE pe3yaIbTaToB
KOHTPOJISl, pealu3allisi MEPOIIPUATHH [0 YCTPAHEHHIO BBISBIICHHBIX HE/JOCTATKOB.

2. lleJib BHYTPEHHEr 0 KOHTPOJIA

2.1 llenbro BHYTpEeHHETO KOHTPOJIS SABJISETCS CO3/JaHHe HEOOXOMHUMBIX YCIOBHI TapaHTHPOBAHHOTO
YJIOBJIETBOPEHMS 3aKOHHBIX 3allpOCOB M MOTpeOHOCTEH modydarened COUMATBHBIX YCIYT,
MOBBINIEHHE KadecTBa MW 3(GEKTHBHOCTH yCIyr Ha BCEX CTAAHAX HX IIPeJOCTaBJIEHHS,
IpeaynpexxIeHHE BO3MOKHBIX OTKJIOHEHHH OT 3aJlaHHBIX TPeOOBaHUH K 3TUM yCITyram.

3. 3ajavum BHYTpeHHero KOHTPOJIS

3.1 Jloctwxenue W IMOIEpXKAHHEC YPOBHS KAdyecTBa YCIYr, COOTBETCTBYIOLIErO TpeGOBaHMIM
CranyaproB conuansHbIx yeiayr CBepaumoBckodf 0071acTH, HHBIX HOPMATHBHEIX IIPABOBBIX
JOKYMEHTOB;

3.2 OcymectBiende 3(QGEKTHBHOIO KOHTPOJIS 32 TEXHHYECKMMH, OpraHH3allMOHHBIMH,
KaJIpOBBIMH (paKTOpaMH, BIUSAIOMUMH Ha Ka4eCTBO COLHATBHBIX YCIIYT;

3.3 IlpemoTBpaimeHHe M YCTpaHEHHE JHOOBIX HECOOTBETCTBHM YCIYr NPEABABISEMBIM K HHM
TpedoBaHUAM;

3.4 BpipaGoTKa KOPPEKTHPYIOILUMX JACHCTBHH, HANpaBICHHBIX Ha YCTPaHEHHE HEJI0CTATKOB,
BBISIBJICHHBIX B [TPOLIECCE MPEJOCTABICHHS YCIIYT, H COBEPIICHCTBOBAHHE CHCTEMbI KayecTBa.

4. HopmaTMBHO-MeTOIHYeCKasl CHCTEMa Ka4ecTBa
4.1. B KOMIUIEKT JOKYMEHTOB Y4pEKIEHHUS, HEOOXOAUMBIN JUIs OpraHu3aluy paboThl CHCTEMBI
KOHTPOJI Ka4eCTBa, BXO/IHUT:

- Ilpuxa3 00 yTBep)KIeHHH CUCTEMBI KOHTPOJIS Ka4eCTBa NPEe0CTaBIEHUS YCIIYT;

- IlonoxeHue o0 BHyTPEeHHEM KOHTPOJIEC Ka9eCTBa MPEJOCTABICHUS COLHAIBHBIX YCIIYT ;

- [IlporpamMmMa BHyTpeHHEr0 KOHTPOJIb Ka4ecTBa IPEAOCTABIAEMBIX COIHAIBHBIX YCIIYT;

- Ilpuka3pl 00 oOpraHM3alMM BHYTPEHHEN0 KOHTPO/S KayeCcTBa H MEPEKPECTHBIX IPOBEPOK
[PEAOCTABICHH COLMATIbHBIX YCIIYT,

- TI'padmuku npoBeaeHHs MPOBEPOK KOHTPOJIS Ka4eCTBa COLHAIBHBIX YCIYT

- XXypHan npoBepok KOHTpOJIS Ka4ecTBa, IpelocTaBIseMbIX yeiayr B LienTpe.

42. B KOMIUIEKT JOKYMEHTOB KaXIOr0 CTPYKTYPHOTO IIOpa3JE€/eHHA YUYPEKICHHA,

HEOOXOJUMbIH U1 OpraHu3aluy padoThl CHCTEMbI KOHTPOJIS KA4€CTBA BXOIHT:

- Ilnan paboThl mojipa3e/ieHus, BKIOYAIONIMIA MEPOTIPUATHS B 00IACTH KOHTPOJIA KaYeCTBa;

- I'paduk BHyTpeHHEro KOHTPOJIS KaueCTBa OT/IEIECHHS;

- JXypHan KOHTpOJIA Ka9ecTBa OTACICHHUS;

- Ilonoxenue 00 oTAEIECHUH;

- TlpaBuna, MHCTPYKIIHH, METOJHMKH pabOTHI;

- CranmapThl CONMATBHBIX YCIYT;

- T'onoBoit ananu3 paboTI OTAENEHHS C MOAPOOHBIM aHATH30M padOThl, B TOM 4YHC]IE B 001aCTH

KOHTPOJI KauecTBa IIPEI0CTABIECHHS YCIYT.

5. CTpykTypa cHCTEeMbl BHYTPEHHEr0 KOHTPOJIA Ka4ecTBA NPeJ0CTABJICHHA YCIYT

5.1 BHyTpeHHHH KOHTpOJb KayecTBa COIHMAIBHBIX YCIYT OCYIIECTBISETCS YYPEKJACHHEM Ha
MOCTOSSHHON OCHOBe. BHYTpeHHHH KOHTpOIh KadecTBa OKa3aHWs COIMATBHBIX YCIYT OXBaThIBAET
JTanbl IUIAHUPOBAHHSA, paboThl C NOIydYaTelIMH YCIyr, OGOpMJIEHHS pe3ylbTaTOB KOHTPOJ,
BBIPADOTKH M pealH3allii MEPONPHATHH M0 YCTPAHEHHIO BRISBJIICHHEIX HEIOCTATKOB.



5.2.  OpraHu3annoOHHAS CTPYKTYpa CHCTEMbI BHYTPEHHErO KOHTPOJS KadeCTBA OKAa3aHHs YCIyT
LlenTpa npencrapiser coboi:

- CAMOKOHTPOJIb COTPYIHHKA CTPYKTYPHOTO NOJpa3aeIeH S, yUPSKICHHUS;

- KOHTPOJIb PYKOBOAMTEIIA CTPYKTYPHOIO MOApa3/Ie/IeH S,

- KOHTPOJb 3aMECTHTENEH IHPEKTOPOB H KOMHCCHH IO BHYTPEHHEMY KOHTPOJIO KayecTBa
COIMAIBHBIX YCIIYT;

- KOHTPOJIb THPEKTOPA.

5.3. BHyTpeHHMH KOHTpOJb KayecTBa IPEJOCTABICHUS COLMAIBHBIX YCIYT OCYIIECTBIISETCS
BHYTPEHHEH KOMMCCHEH KOHTpOJII KadecTBa YCIYI, YTBEPKIEHHOM IpHKa3oM  JIMpeKTopa
yupexaeHus. OCHOBHBIMM IpHHIMIAMU pabOThl KOMUCCHH BHYTPEHHETO KOHTPOJA KayecTBa
NpeIOCTaBlIeHus  YCJIYT  SBJISAIOTCS:  TUIAHOMEPHOCTh, O0OOOCHOBaHHOCTh, BCEOOBEMIIEMOCTD,
TEOPETHYECKAss M METOJMYECKass MOArOTOBIEHHOCTb, NPHHATHE ONTHUMAJLHBIX YIPABICHYECKUX
PELUEHHHA.

5.4. CrpyktypHO - (QYHKIMOH&IbHAs MOJENIb JEATENBHOCTH KOMHCCHH B YUYPEKICHHH
TpPeXypOBHeEBas:
- 1 ypoBeHb «AIMHMHHUCTDATHUBHBIH KOHTPOJIB» - OCYIIECTBJIEHHE OOLIEro KOHTPOJA 3a

JIeSATEILHOCTBIO CTPYKTYPHBIX OT/ICNICHHH U CICLHATMCTOB YUPEXK/ICHHSL.

CocTaB: IMPEKTOp YIPEIKACHNUS, 3aMECTHTENb JUPEKTOPa, FOPHCKOHCYIIET.

- 2 ypoBeHb «AIMHHHCTPAaTHBHO-METOJMYECKHH KOHTPOJIb» - OCYLIECTBJIEHHE KOHTPOJIS 3a
JIEATENbHOCTbIO PabOTBl CTPYKTYPHBIX HOJPA3/IeeHUH M CIELHHAIMCTOB YUPEKACHMA 3a
OpraHu3aledl CBOEBPEMEHHOIO M JOCTOBEPHOIO y4era yciayr U ux coorsercrBue CraHzapram
coluanbHbIX yeinyr CBepaIoBcKod 0baacTH.

CocraB: 3aMecTHTENb JUPEKTOPA, 3aBEAYIOIINE CTPYKTYPHBIMHU TTOApa3IeeHHSIMH.

- 3 ypoBenp «llepcoHanbHO - METOIMYECKMH KOHTPOJIbB» - OCYLIECTBIEHHE KOHTPOJS M
CaMOKOHTPOJISL AEATEIbHOCTH CHEHUATUCTOB YUPEIKAECHUA IO NPEIOCTABIEHHIO COLMATIbHBIX YCIYT
U ux cootBeTcTBHE CraHaapram couuaibHbIX yeiyr CeepuuioBckoi obmacti CocTas: 3aBelylonue
CTPYKTYPHBIMH [10pa3AeIeHISIMH.

5.5. BHyTpeHHMH KOHTPOJIb KauecTBa MPEOCTABIICHHUS YCIYT BKIKOYAET B ce0s:
- KOHTPOJIb KOJIMYECTBEHHBIX U KaUECTBEHHBIX [10KA3aTEJICH COLMAIbHBIX YCIYT, OKa3bIBAEMbIX
Y4peKICHHEM;
- KOHTPOJIb 32 OCYUICCTBICHUEM YIIPABICHYECKOH JEATEILHOCTH;
- KOHTPOJIb COAEPKaHUSA Pa3/IMYHBIX ACMEKTOB JeATeIbHOCTH YUPEKICHHUS: OPraHu3allHOHHO-
METOAUYECKHH,  COIHATBHO-IICUXOJIOIHYECKOH,  MEOHUKO-COLMAIbHOH,  (UHAHCOBO -
XO035AHCTBEHHOH U AP.;
- B3aUMHBIA KOHTPOJIb CIIEIHATHCTOB, padOTAIONIMX B YUPEIKIECHHH;
- CAMOKOHTPOJIb.

5.6.CaMOKOHTPOE  COTPYIHHKA CTPYKTYPHOTO TOIpA3sIelieHHsi, COTPYAHHKA YUPEKICHHs
IPOBOJMTCA €XeAHEBHO. llenb caMOKOHTpoOJsi - pauuoHanu3auus paboyero BpeMeHH
COTPYIHHKA, KOTOpas TIIpHBENAET K VYBEJIWYEHHID KOJHYECTBA OKa3bIBAEMBIX KaXKIBIM
COTPYZIHMKOM YCIIYT U TOBBIIICHHUIO HX Ka4eCTBa.

5.6.1. Kaxapli cOTpyIHHK B cBoel paboTe J0/KeH PYKOBOACTBOBATHCS HHCTPYKIMAMH [0
BEIIMOTHEHHIO TE€X HJIM HHBIX COIHAJILHBIX YCIIYT, KOTOpble HAXOAATCH Ha pabouHuX MecTax.
CoTpynHuk paboTaeT B COOTBETCTBHH C €)KE/IHEBHBIM ILIAHOM.

5.6.2. Ilo oxoHuaHuio pabouero IHsS COTPYAHHK JIOJDKEH 3a(QHKCHPOBATH BCE OKAa3aHHBIE HM
ycayry, B JKypHan y4eTa ycayr, ¢ yKazaHueM (paMUJIMK KIIMEHTa W BHJ1a OKa3aHHOH YCIIyTH.

B koHIle Mecsilla cocTaBIAeTcs OTYET 00 OKa3aHHbIX COLMAIBHBIX YCIyrax u 10 29 4mcia
Ka>xJ1oro MecHdiia nojaaercs 3aBEJIYIOIEMY OTIEIIEHHEM.



5.6.3. ns opranuzamuu CaMOKOHTpOJIA MO  OKa3aHHIO YCIYr COTPYAHHK CTPYKTYPHOIO
HOApa3/eNeHUs PyKOBOACTBYETCA CIICAYIOLIAMH JOKYMEHTAMH:

- CTaHlapTaMH COLMATBHBIX yciyr CBepsIOBCKO# 061acTH;

- JOJKHOCTHBIMH MHCTPYKIIMAMH;

- HHCTPYKIUAMH, aJITOPHTMaMH, TIOPAIKAMH ¥ PETJIAMEHTaMH CTPYKTYPHBIX HOJpas/ieIeHHit

H YUPEKIACHHUS;

- XKYpHaJIaMH y4eTa OKa3bIBaeMbIX YCIIYT.

- 3J€KTPOHHBIMH Oa3zaMH, BeG-IporpaMMamH.

5.7. KoHTpOJIb COTPYIHHKOB PYKOBOJHMTENEM CTPYKTYPHOIO Toapas3/ie/IeHHs.

5.7.1. KOHTpOJIb COTPYIHHKOB PYKOBOJHMTENEM CTPYKTYPHOIO TI0/Ipa3/IeJIEHHs OCYLIECTBIISAETC B
COOTBETCTBHH C €HKErONHO COCTAB/IIEMBIM MM IUIAHOM, HO He pexe | pasa B Mecsll.
BrenaHoBble NpOBEPKM PYKOBOJHMTENIEM MOAPA3JENEHUs MPOBOIATCS, [PH HATHIHH
IIPETCH3UH W )Kaio0 CO CTOPOHEI OOCITYKHBACMbIX KIHEHTOB, JTHOO MPH BOHHKHOBCHHH
KOH(JIMKTHOH CHTyalllH, B TeYeHHE 3-X JHEH, ¢ MOMEHTa BLISBICHUS PETEH3HH.

5.7.2. Llenb BHYTPEHHErO KOHTPOJISE COTPYAHMKOB PYKOBOIHUTEIEM CTPYKTYPHOIO noJpa3ie/neHus
- KOHTPOJb IOJHOTHI H CBOCBPEMEHHOCTH OKAa3aHHS COLMAIBHBIX YCIYI COTPYIHHKAMH
HOJpa3ieNICHHs H UX KaJecTBa.

5.7.3. PyKoBOAMTEJNb CTPYKTYPHOTO MOPA3/Ie/IeHHS KOHTPOIHPYET:

- peanu3anuio 1aHa paboThl Nopa3/iesieHus;

- BBINIOJIHEHHE 00beMa paboOT COTPYAHHKaMH TMOApa3[eie€HHs B COOTBETCTBHHM C

HH/TUBH/ya/IbHbIMH IJIaHAMHU H rpaukaMu pador,

- TIPaBUIIBHOCT W CBOEBPEMEHHOCTE BeIeHHS JOKYMEHTAIIHH.

5.7.4. PykoBOAHTENb CTPYKTYPHOIO [Opa3/Ie/ICHUS:

- IIPOBO/MT aHAIHU3 JIeATEIbHOCTH NoapasieneHus, GUKCHpyeT pe3ynbTathl B JKypHaie ydera

110 TIPOBEIEHHIO MEPOTIPHATHH KOHTPOJIA.

- pazpabaTbIBaeT M peau3yeT MEpONPHATHS 10 YCTPAHEHHIO HEJ0CTAaTKOB, HapyLIEHHIA,

BBISIBJICHHBIX B XOJI€ TPOBEPKH (pa3pabaTsiBaeT MJIaH MEPONIPUSTHIA 110 YCTPaHEHHIO HEJ0CTATKOB);

- BHOCHT MPE/UIOKEHHUS, HAIPABJICHHBIE HA YIy4IlICHHE KaueCTBa COLUAIbHBIX YCIYT

- BHE/IPAET COBPEMEHHBIE COLIMATIBHBIE TEXHOJIOTHH;

5.7.5. KoMIUIeKT DOKYMEHTOB PYKOBOIMTENS CTPYKTYPHOTO MOApA3JEICHHS JUId OpraHu3aliu

POBEPOK BKJIIOYAET B cels:

- I1aH paboTHI CTPYKTYPHOTO MOJpa3/ieecHHS;

- KHUTH OT3BIBOB M IIPEJJIOKEHHH;

- JKYPHAJIBI yYeTa yCIyT, OKa3bIBAEMBIX NO/Ipa3/ieIcHUEM;

- JKYPHAT IO KOHTPOJTIO Ka4ecTBa COIHAIBHEIX YCITYyT;

- aKThl IPOBEPOK KOMHCCHH 110 BHYTPEHHEMY KOHTPOJIIO Ka4eCTBa.

5.8. Koutpoab 3amecturenel AMpPEKTOpa H KOMHCCHH 1O BHYTPEHHEMY KOHTPOJIO Ka4eCTBa
COLMAJIbHBIX YCIIYT.

5.8.1. CocraB KOMHCCHH IO BHYTPEHHEMY KOHTPOJIIO KayecTBa IMPEAOCTaBICHHS COLMAIbHBIX
YCIIYT YTBEPXKAAeTCs MPHKa30M JHPEKTOPA.

5.8.2. Pabora KOMHCCHH II0 BHYTPEHHEMY KOHTPOJIIO KayeCTBa IIPEJOCTaBICHHS COLHAIbHBIX
yCIIyr OCYIIECTBIACTCS B COOTBETCTBHH C CKCTOJHBIM ILUIAHOM paboThl, YTBEPHKAAEMbIM
JUPEKTOPOM Y UpEIKACHHS.

5.8.3. llemo nesaTenpbHOCTH KOMUCCHHM IO BHYTPEHHEMY KOHTPOJIIO KavecTBa IpPe/10CTaBICHHA
COLIHABHBIX YCIIYT SBISETCA - KOHTPOJb 3a pealu3allueii MOJIMTHKH YUYPEXKIECHHA B
00J1aCcTH KayecTBa OKa3aHUs COIMAIbHBIX YCIIYT.

5.8.4. KoMmekT IOKYMEHTOB 3aMeECTHTeNled ITUPEKTOpa YUYPEKICHHSs W KOMHCCHH TIO
BHYTPEHHEMY KOHTPOJIIO Ka4eCTBa COIHAIBHBIX YCITYT BKITIOYAET B ce04:

- pe3yibTaThl AaHKETHPOBAHHS H COIIMOTOTHIECKHX OMPOCOB



- TIJIaHBI pa0OThI YYPEXKAEHUS U CTPYKTYPHBIX NOIpa3AeICHHUIH
- AQHAIMTHYECKHE OTYETHI YUPEKICHUS M CTPYKTYPHBIX MOJPA3/IeICHHUIA;
- @KThI 110 KOHTPOJIIO KaY€CTBa COLMAILHBIX YC/IYT.

5.9.  KoHTposb IUpeKTopa yupeKaeHH.

KonTpons aupeKkTopa yupexacHus OCYIIeCTBIAETCS HEMPEPHIBHO.

5.9.1. Ilen» KoHTpons - pa3paoTKa M OCYIIECTBJICHHE BHYTPEHHETO ay/IHTa YUPEKIEHHS B
obacTH KOHTPOJIS KayecTBa OKa3aHHs COIMAIBHEIX YCIIYT.

5.9.2. JlupexTop ydpeskaeHHs HazHadaeT OTBETCTBEHHBIX 3a MPOBEJCHHUE W OCYINECTBISET aHAH3
IIOJIY9eHHBIX JAHHBIX 110 KOHTPOJI) KauyecTBa COLMATBHOTO OOCITYXXHBAHHA CTPYKTYPHBIX
Mo/lpa3/IeJIeHHii, B JIMLE PYKOBOIMTENIEH CTPYKTYPHBIX IlofpasjeieHHil. Muunuupyert
NEPEKPECTHBIE TMPOBEPKH KadecTBa COIHaIbHOro oOcaykuBaHusa. Ha ocHoBe anammsa
AHKETHPOBAHHS MO0 MOHHUTOPHHIY YJIOBJIETBOPEHHOCTH Ka4e€CTBOM OKa3aHUs COLHAJIBHBIX
YCIYT BHOCHT NPE/UIOKEHHS IO MOBBIIICHHIO KayeCcTBa OKa3aHHWsl COLHAIBHBIX YCIYT, H
HHHOBAIIMOHHBIX METO/IOB paboTHI.

5.9.3. KoMmuekT JOKYMEHTOB AHPEKTOpa YUPEHKICHH BKJIKOYAET B ceOs:

3aKOHO/IaTE/IbHBIE aKThl, HAIIHOHAIbHbIE CTaH/1apPThl, PEr1IaMEHThI, HHCTPYKLIUH,

y4peuTeIbHbIe JOKYMEHTBI YUPEKICHHUS;

TJIaHEl PabOTHI YUpeXKIEHHS

AHAJTATHYECKHE OTYETHI YUPEK/ICHHUS;

JIOKYMEHTHI Ha CTIeMHATBHOE H TabeIbHOe TEXHUIECKOE OCHAIICHHE;

- JOKYMEHTHI, MOATBEPKIAIONIHEe 0e30MacHOCTh MPOLECCOB M0 OKa3aHHIO COIMAIBHBIX YCIyT

(aTTecTauus paGoYMX MECT, TEXHUKA 5E30MAaCHOCTH H POTHBONOXKAPHOH Oe30MacHOCTH);

- YKOMIUIEKTOBAHHOCTb CITELIMATHCTaMH M UX KBATM(UKALHSL.



