
Государственное автономяое Jдреждение социаJrьного обс.гr}живания Свердловской области
<I_{еrrгр социальной помощи семье и детям Нrокнесергинского района>>

п совета,,///r',/4 Щи

УТВЕРЖДАЮ
ГАУ <I{СПСи!
нского раиона)

<rУ_> /./."z 20
/Н.В. Никифорова

2aa-Z г.

ПОЛОЖЕНИЕ
о вяутреЕнем контроле качества предоставлеппя соцпаJIьцых ус"rIуг

ГАУ <ЩСПСпfl Нпжнесергппского районо>
1. общие положеппя.
1.1. Настоящее положение разработано в соответствии с Федермьным законом Jф 442-ФЗ от

28.12.201З г. кОб основах социа!тьного обслуживании грахдан в Российской
Федерачии>, Федеральным законом N9 181 - ФЗ от 24.1 1. 1995 г. <О социальной запште
инвалидов РФ>, с изм от 29.12.201'7 }{Ъ477-ФЗ кО внесении изменений в статиью 15

Федера,тьного зzlконва к1! социа;rьной защите инвiIлидов в Российской Федерации>>,

Федера,rьным зzжоном от 25.12.2008 Ns 273-ФЗ кО противодействии корр}тIции))

Областньтм законом от 03.12.2014 N 108-03 <О социальном обс.гryживании граждан в

Свердловской области, законом Свердловской области от 20.02.2009 }l! 2-03 (О
противодействии коррупции в Свердловской области )) и друп,rми зzконами и правовыми
актами Российской Федерации; Постановлением Правительства Свердловской области

от 18.12.2014 г. N 1l49 <Об утверждении порядка предоставления соци.rльных услуг
поставщикilм социмьных услуг в Сверь,tовской области и признании утратившими силу
отдельньж постановлений Правительства Сверд,rовской области>, постановлением

Региональной энергетической комиссии Мl62-ПК от 18.11.20l5 года <Об утверждении
предельных тарифов на соци:lльные услуги Еа основании подушевых нормативов

финансирования социаJIьных услуг в Свердловской области, предоставляемые

организациям !, социа,,lьного обсл}ry<ивания, находяшцимися в ведении Свердловской
области >, Кодексом этики и служебного поведеЕия работников органов управления
социальной защиты населения и рреждений социального обсrrуiкивания (приказ

Минтруда России от З1.|2. 20lЗ г. Jф 792); Стандартами социа"тьньrх услуг
Свердловской области, утвержденньц приказом Министерства социыlьной политики

Свердловской области от 11 .08.2015 года, N482 кОб 1тверждении Стандартов
соци.lльньтх услуг и внесенными изменениями приказslп{и МСП СО J\b247 от 19.05.20lб
года, от 30.08.2016 г. Nq 468 и lЗ.04.201'7 года Nsl53, от 09.09.2019 года Jtl!400 <о
внесении изменений в приказ Министерства социальной политики Свердловской
области от 11.08.2015 года JФ482 <Об 1тверждении стандартов социальных услуг).
Уставом ГАУ <[tСПСи! Нижнесергинского района> (даllее - I]eHTp) и настоящим
положением.

1.2. Под внутренним контролем I_{eHTpa понимается проведение администрацией I{eHTpa

наблюдений, обследований, осуществленных в порядке руководства и конц)оля в

пределzж своей компетенции за соблюдением работниками Щентра зrжонодательных и

иньIх нормативно-правовых актов РФ в области оказания социальньп услуг.
1.3. Внутренний контроль качества оказания услуг является неотъемлемой частью

управленческой деятельности )чреждения, действия директора учреждения,
заrrлестителей директора. завед}.ющих отделениями и др}тих должностных лиц по
обеспечению достижения целей и задач работы уrреждения, выявлению возможных
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нарушений и отклонений в принятии оперативных мер по их корректировке,
совершенствованию системы деятельности riреждения.

1.4. Система внутреннего контроJIя качества оказанrlя социаJlьньIх услуг охватывает
Еесколько этапов: планирование, работа с получатеJIями услуг, оформление результатов
коIIтоJIя, реЕrлизация мероприятий по устранению вьulвленных недостатков.

2. I_|ель вцутренЕего коЕтроля
2.1 Щелью внутреннего контроля является создание необходимых условий гарантированного

удовлетворения зilконных зtlпросов и потребностей полгrателей социальньrх услуг,
повышение качества и эффективности усJryг на всех стадиях их предоставленияJ
предупреждение возможных отклонений от заданных требований к этим услуга-N.{.

3, Задачп вIr}треннего коптроля
З.1 .Щостижение и поддержание уровня качества услуг, соответствующего требованиям
Стандартов социttльньrх услуг Сверлловской области, иньIх нормативньrх правовьп
документов;
З.2 Осуществление эффективного контроJIя за техническими, оргzшизационными,
кадровыми фаrгорами, влияющими на качество социальньrх усл}т;
з,з Предотвращенио и устранение любьж несоответствий услуг предъявляемым к ним
требованиям;
3.4 Выработка коррекгирующих действий, направленных на устраItение недостатков,
выявленных в процессе предоставления услуг, и совершенствоваЕие системы качества.

4. Норматпвно-методическая система качества
4.1. В комплект доку|{ентов }чреждения, необходимый для организации работы системы

KoHTpoJUI качества, входит:

- Приказ об утверждении системы KoHTpoJuI качества предостt!вления услуг;
- Положение о внутеннем контроле качества предостalвления социа,'lьных услуг ;

- Программа внутреннего контроль качества предоставJIяемьtх социальных усл}т;
- Приказы об организации внутреннего KoHтpoJuI качества и перекрестных проверок

предоставления социarльных услуг;
- Графики проведения проверок контроля качества социальных услуг
- Журна;r проверок контроля качества, предоставляемьц услlт в I-{eHTpe.

4.2. В комплект документов кarкдого стуктурного подрzrзделеяия учреждения,
необходлмый дJIя оргaшизации работьi системы KoнrpoJul качества входит:

- План работы подразделения, включаrощий мероприятия в области коЕтроJIя качества;

- График внутреннего контроля качества отделения;

- Журнал контроля качества отделения;

- Положение об отделении;

- Правилц инстукции, методики работы;
- Стандарты социальных усл}т;
- Годовой ана,тиз работы отделения с подробным анализом работы, в том числе в области

контроJtя качества предоставления услуг.

5. Струкryра спстемы внутреннего контроля качества предоставлеппя услуг
5.1 Внутренний контроль качества социilльных услуг осуществJIяется учреждением на
постоянной основе. Вкутренний контроль качества оказания социмьных услуг охватывает
этапы планирования, работы с получателями услуг, оформления результатов контроля,
выработки и реализации мероприятий по устранению выявленных недостатков.



5.2, Организационная структ}ра системы внутреннего контроJIя качества оказания услуг
If ентра представляет собой:
- самоконтоль сотудника йруктурного подраl}деления, учреждения;
- контроJIь руководитеJUI стукг}рного подразделения;
- контоль заместителей директоров и комиссии по внуlреннему контолю качества
социalльных услуг;
- контоJIъ дирекгора.

5.3. Внутренний коптролъ качества предостiшлениJl социмьных услуг осуществляется
внугренней комиссией контроля качества услуг, утвержденной приказом диреюора
учреждения. Основньши принципal},rи работы комиссии внуtренЕего контроля качества
предоставления услуг являются: планомерность, обоснованность, всеобъемлемость,
теоретическtц и методическzul подготовленность, принятие оптимальных управленческих
решений.

5.4. Структурно - футrкционalльнм модель деятельности комиссии в учреждении
трехуровневalя:
- l уровень <Административный контроль) - осуществление общего контоля за

деятельностью струкryрных отделений и специitлистов учреждениrl.
Состав: дирекгор уIреждения, заместитель директора, юрисконсуJIьт.
- 2 уровень кАдминистративно-методический контроль> - осуществление контроля за

деятельностью работы стрщтурных подра}делений и специа,тистов учреждения за

организацией своевременного и достоверного учета услуг и их соответствие Стандартам
социiшьных услуг Свердловской области.
Состав: заместитель директора, завед},ющие струкryрными подразделеЕиями.
- 3 уровень <Персонально - методический контроль> - осуществление контроля и

СаJr,lОКОНТОJlЯ ДеЯТеЛЬНОСТИ СПеЦИаЛИСТОВ УЧРеЖДеНИЯ ПО ПРеДОСТаВЛеНИЮ СОЦИzlJlЬНЫХ УСЛУГ
и их соответствие Стандартам социальных услуг Сверл,rовской области Состав: завед}тощие

струкгурными подразделеЕиями.

5.5. Внутренний контроль качества предоставления услуг вкJIючает в себя:
- контроль коJIичественных и качественных показателей социzIJьных услуг, окzrзываемых

у{реждением;
- контроль за осуществлением упрiвленческой деятельности;
_ контроJIь содержzlния различньгх аспектов деятельности утеждения: организационно-
методический, социiUIьно-психологической, медико-социirльной, финансово
хозяйственной и др.;
- взаимный контролъ сттециалистов, работ:lющих в rIреждении;
_ самоконтроль.

5.6.Самоконтроль сотрудника структурного подразделения, сотрудника учреждения
проводится ежедневно. Щель самоконтроJIя - рационrulизация рабочего времени
сотрудника, которaU{ приведет к увеличениIо количества окalзываемых к,Dкдым
сотрудником услуг и повышению их качества.

5.6.1. Каждый сотрудник в своей работе должен руководствоваться инструкциями по
выполнению тех или иньIх социальньгх усл}т, которые находятся на рабочих местах.
Сотрулник работает в соответствии с ежедневным планом.

5.6.2. По окончанию рабочего дrя сотрудник долкен зафиксировать все ок!вilнные им
услуги, в Журнал учета услуг, с }казанием фамилии кJIиента и вида оказанной услуги.
В конце месяца составJuIется отчет об оказанных социаJIьных услугм и до 29 числа
каждого месяца подается заведJ.,Iощему отделением_



5.6.3. fuя оргаlнизации самоконтроля по оказанию услуг сотрудник стуктурного
подразделения руководствуется следуюп{ими документами:

- стандартalJt{исоциаJIьныхуслугСвердловскойобласти;
- должностъши инстр}тциями;
- инструкциями, алгоритмilми, порядкzl}{и и регламеЕтtlми стр}кт}рных подразделений
и учреждения;
- журнaшами учета оказываемых услуг.- электронньrмибазами,веб-программами.

5.7. Контроль сотрудников р}ководителем стр1тtтурного подразделения.
5.7.1. КонтроЛь сотрудникоВ руководителеМ струIсryрноrо подразделения осуществляется в

соответствии с ежегодно состatвJuемым им плtlном, но не реже 1 раза в месяц.
внеплановые проверки р}ководителем подразделения проводятся, при наличии
претензий и жалоб со стороны обслуживаемых клиентов, либо при возникновении
конфликттrой ситуации, в течение 3-х дней, с момента выявлеЕия претензии.

5.7.2. I_{ель вн}"Iреннего контроля соцудников руководителем структурного подразделения
- контроJIь поJIноты и своевременности окrвания социальных услуг сотрудникilми
подразделения и их качества.

5.7.3. Рlковолитель структурного подразделения контролирует:
- реализацию плшrа работы подразделенrlя;
- выполнение объема работ сотрудникalми подразделения в соответствии с
индивидуальЕыми плaшаl},tи и графиками работ,
- правильность и своевременность ведения документации.
5.7.4. Руководитель структурного подразделения:
- проводит анализ деятеJIьности пош)азделения, фиксирует результаты в Журна,rе учета
по проведению мероприятий контрJlя.
- ра}рабатывает и реализует мероприятия по усlранению Еедостатков, нарушений,
выявленных в ходе проверки (разрабатывает плffI мероприятий по устранеfiию недостатков);
- вносит предложения, направленные на улучшение качества социzlльных услуг
- внедряетсовременныесоциаJIьныетехяологии;
5.7.5. Комплект документов руководителя стр}ктурного подразделения для организации
проверок включает в себя:

- плЕtн работы стрl,ктlрного подразделения;
- книги отзывов и предложений;
- ж}рналы учета услуг, оказываемых подразделением;
- журнал по контролю качества социatльньн усJryг;
- аюы проверок комиссии по внугреннему конlролю качества.

5.8. Контроль зап.rестителей директора и комиссии по внутреннему контролю качества

социirльных услуг.
5.8.1. Состав комиссии по внутреннему контолю качества предоставления социальных

услуг утверждается приказом директора.
5.8.2. Работа комиссии IIо внутеннему контролю качества предоставления социа,Iьных

услуг осуществJIяется в соответствии с ежегодным планОМ РабОТЫ, }ТВеРЖДаеМЫМ

директором Учреждения.
5.8.3. I-{елю деятельности комиссии по внутреннему контролю качества предоставления

социальных услуг явJIяется - KoHTpoJrь за реzrлизацией политики )пrреждениJI в

области качества ока:}ания социilльньгх услуг.
5.8.4. Комплект док}ментов заместителей директора r{реждения и комиссии по

вн}треннему кон,IроJIю качества социzrльньD( услуг включает в себя:

- результаты arнкетирования и социологических опросов



планы работы учреждения и структурных подрaвделений
анаJlитические отчеты учреждения и струкryрных подравделений;
акты по конlролю качества социальных услуг.

5.9. Контрольдиректора)чреждеЕия.
Контроль дире!сгора учреждения осуществJu{ется Еепрерывно.

5.9.1. I]ель конц)оля - разработка и осу]цествление вн}треннего аудита )t{реждения в

области контроля качества оказания социаJIьньж услуг.
5.9.2. flиректор )п{реждения Еiвначает ответственных за проведение и ос)дIIествляет анализ

пол}ченЕых дtlнных по контролю качества социального обслуживания структурных
подразделений, в лице руководителей структурных подразделений. Инициирует
перекрестные проверки качества социilльного обслуживания. На основе анмиза
alнкетирования по мониторингу удовлетворенности качеством оказания социальных

услуг вносит пред,Iожения по повышению качества оказания социiшьных усл)т, и

инновационньD( методов работы.
5.9.3. Комплект докуNrентов директора учреждения включает в себя:

- зilконодательные акты, национаlIьные стандарты, реглzlJчIенты, инструкции;

- }п{редитеJьныедокументыучреждения;
- плaшы работы гlреждения
- {алитические отчеты rIреждения;
- докр{снты на специальное и табельное техяическое оснащение;

- докуN{енты, подтверждающие безопасность процессов по окаlзанию социarльньп услуг
(аттестация рабочих мест, техника безопасности и противопожарноЙ безопасности);

- укомплектованность специапистами и их квалификация.


