YTBEPKJIAYO
upextop Ienrpa
__A.A.T'op6ynosa

‘»_Mapta 2021 r.

AKT o

NPOBEACHHSA eKeKBAPTANLHOIO onmpoca moJiy4are,
Kadecrse okazanms yeayr B TAY «KIICOH 30
Huscnnii Taruny 3a 1 KBapraJu 2

eif conmanbHbIX YECayr o
TOTast OCEHb)» ropoaa
021 r.

Komuccueii B cocrage: ManskoBa H.B., samectutens JHMPEKTOpa,;
Bensera T .C., 3aMecTHTens AMpeKTopa;

Kuposa E.I1., HIKEHep (crenuanucr) mo Ka4ecTRy;

[IDOBENICH aHallu3 aHKeT CHCKBAPTANLHOTO OMPOCa T onyyareneit
YCIYT O Ka4yeCTBe OKA3aHUS COMUATLHEIX yenyr B 1 kBapTane 2021 r.
B pesynbrare ananuza YCTaHOBJIEHO:

I[loxazarenu

COLMHATILHEBIX

[ e Komuuectso

OTBETUBINUX
K undopmayuu o ee
CMEHOaX & nomewgeHusx

nepexodume k gonpocy Ne 3)

IIpu  nocewenuu Opeanusauuu  obpamanuce au B
Oeamenvhocmu, paimewiennod Ha  undopmayuonnpi-
opeanusayuu? (eciu Bot omeemuny «HEemy,
Jia

O wer
Yooenemeopenvt 1u Bu OMKpsImocmeio,
OeamensHocmu opzanuzayuu,
nomewienuu opzanuzayun?

O Ja

O HeT
ITonvsosanuce au Bor o
unopmayuw o ee Pen
sonpocy Ne 5)

O na | ]

(| HET |

277
0

HOtHOMOIL u docmynnocmelo unghopmayuu o
PasMemennol Ha ungopmayuonmpix cmenoax g

277
0

YMOObl ROMYYUmD
«Hem», nepexodume K
236

41 ]

Quunansusivn  caiimom opeanuzayuu,
mensiocmu? (ecnu Bot omsemuy

Yooenemesopenst iu Bu OHIKpbINIO

CHIbIO, ROIHOMOU 1 OOCMYNHOCHIBIO unpopmayuu o

Oeamensrocmu opz2anuzayuu,
uuqbapmauuouno-meﬂekomynu

pasmeuiennoll Ha ee ouyuanvrom caiime ¢
Kayuonnot cemu «Humeprnemy ?

O Ia

236

O HET

0

Ceoespemenno au Bam Goiia npedocmasnena yenyza ¢ op zanuzayuu,
o0pamunuce (¢ coomeememeuu CO0 epeMeHeM 3anucu
(Koucyﬂbmaumo), ¢ 2pajuxom npuxooa couuanbr
GHYMpeHRHUM pacnopadxkom u npouee)? («/Tay -
Wiu panee ycmanoenennozo cpoxa;

| Ja

O HET 0
Yoosnemeopenvt nu Bwm Komgpopmrocmoio  ycnosuii npedocrmasnenus yeaye e
opeanuzauyuu (Hanuque Komopmnoii 30nut  omosixa (oxcudanun); nanuuue u
houAmnoCMy nasuzayuu 6 nomewenuu Op2anusauuu; Haauque u docmynuocmm
RUmMbegol 60061 ¢ nomewgenuu opeanusayuu; Hanuuue u docmynnochin CaHumapno-
CUCHEHUYEeCKUX ROMewjenuii ¢ opeanusauuu; yooenemeopumenshoe Canumapmoe
COCMOAHUEe NOMeUeHUll op2anuzayuu; mpancnopmuan 0rcmynnocms opeanuzayuy
(Hanuuue obwecmeennozo mparncnopma, napxroexu); docmynnocms zanucu Ha
honyuenue ycayeu (no menegony, na  oduyuanvrom catime  opeanuzayuu,

6 Komopyw Bu
4@ npuem K cneyuanucmy

020 pabomnuxa Ha OJom,

yenyea npedocniasnena ceoespemenno

KHem) - yeayza npedochtasiena ¢ onosoanuem)

277




nocpedcmeom EOun0z0 nopmaia zocy

JIUYHOM ROCEIeH N Y Cheyuaiucma opzaHu3auuL)

dapcmeeblX U MYHUKURATbIBIX yenye, npu
u npouue yciogus)?

O Ia

277

O

HET

0

Hmeeme nu Bt (unu auyo, 3aKOHHbIM
YCHAHOGIEHHYI0 2PyRny uneanuonocmu? (eciu Bol omeemuiu «<HERD),

npedcmagumenem Komopozo Bui aenaemecs)

nepexodume K

gonpocy Ne 9) j
[l na 69
] HET 208 J

8 | Yoosnemeopenst au Bovl 0ocmyntocmuio npedoCmasNenua yenye 014 UHEANUoo0e 6
opzanuzauuu?
J a 69
[ HeT 0
9 | Yooenemeopenvt nu Bo 000poceamenIbHOCmbIo U BeNHCIUGOCHIbIO PADOMHUKOS
opeanuzauuu, 00ecneuusalouiux nepeuuHblii  KOHMAKHL nocemumenamu U
ungopmuposanue 00 ycy2ax npu HenocpedcmeeHHOM 0OpauieHuu 6 Op2AHU3AUUIO
(paBomuuky cHpAGoHOH, NPUEMHO20 omoenenus u npoyue pabomuuxy)?
0 na 277
Ll HeT 0
10 | Yoosnemesopenst au Bor 000poscenamenbroCmbio U GeNcIUeoCmbl0 pabomHUKos
opzanu3ayuu, 00ecneuusaouiix HenocpedcmeenHoe OKazanue yenyzu npu obpaujenuu
¢ opeanuzauuio (CoYUaNbHoLE pabomuuky, pabOMHUKY Opearusayul, oxasvigaroujue
yenyeu u npodue)? J
0 1 217
[l HeT ] 0
11 | Honwzoeanuce 1u Bot KaKumMu-1160 OUcCmaHyuOHHbIMU cnocobamu e3aumooeicmeun
¢ opzanusayuer (meneon, neKMpOHHAs nouma, snexmponnwiil cepeuc (opma ona
nodadu 31eKMpoHHO20 00paujeHuUs (ocanobu, npednodicenus), noLyienue KoHcyromayull
no oxasvIBaeMbIM yeyeam), pasoen « dacmo sadasaemvle GONPOCHLY, OHLAUH anKemd o
onpoca 2pasicoan Ha caiime u m.n.)? (ecnu Boi omeemunt «Hem, nepexooume K
sonpocy Ne 13)
0 na 2717
0 Her 0
12 | Yoosnemsopener nu Bot 000p02ceaMeNIbHOCHIbIO U 6EHCIUEOCTBIO padomHuKos
opeanuzayuu, ¢ KOMOpbLIMU s3auMoOeiicmeosan 6 OUCHAHUUOHHOU (popme (no
meneony, no S1eKMpPOHHOU noyme, ¢ NOMOULIO NEKMPOHHBLY Cepeucos (014 nooayu
2NEKMPOHH020 00PaAUjeHU (dicanobul, npednoACeHUs), NOLYHEHUA KOHCYILbmMAyu no
OKAILIBACMBIM YCNY2aM) U 8 NPOHUX OUCAHYUOHHBIX popmax)?
0 na | 277
0 HET \ 0
13 | Fomoest au Bel pekomenoosams OaHHYI0 OP2AHU3AUUIO POOCMEEHHUKAM U 3HAKOMBIM
(unu moz2nu 6o Bol ee peKomMeHO08anb, ecu Gv1 GblIa 6O3MOINCHOCHT 8b100PA
opzanuzayuw)?
0 na 277
0 HET 0
14 | Yoosnemeopenvi 1u Bol op2anu3ayuoHHbIMU yCN08UAMU NPEOOCMACNEHUA YCLY2

(epagpuxom pabompl op2anu3AUUY (nodpasdenenus, 0mMOenbHbLX CREYUANUCTNOE,

2paghuxom npux00a COYUaLLHo20 pabomuura Ha 0om U Op.); Hasuzauuel 6Hympu
opzanu3ayulL (Hanuduem UHPOPMAYUOHHBIX MADIUYEK,
UHGOMAMOB U NPOHUX OP2AHUIAYUOHHBIX YCN08UIL OKA3AHUA yerye) 2

yKazameneu, CUeHaIbHbIX mabno,

il Ia

] 277




B [] HET , 0
15 | Yooenemsopensvi nu Bui ¢ UENLOM YCRoGUAMY OKA3AHUA yeny? ¢ opzanuzayuu?
(1 Ja 277
0 HET 0
16 | Ykascume Baw non:
[l MYy>XuMHa 51
[ Kenmuna 226
17 | ¥Ykaosrcume Baw so3pacm:
210 50 jer 48
51 - 60 et 83
61 — 70 ner 76
71 — 80 ner 21
81 — 90 ner 0
crapie 90 ner 0
18 | Vkasxcume npedocmasnsemyio Bam popmy coyuanvrozo obcayycueanun:
U CTaluoHapHas 6
[1 MOJyCTalOHAPHAS 271
O HaJIOMHAs 0 |

Hpeononcenuii no ynyuwenuro yenoeun okasanus yeiyz nem.
BrIBOIBI:

B pesynprare amanmsa 277 amker MOMyHaTeNcy COUMANBHBIX YCIyr M0
BOIIPOCaM yHOBJIETBOPEHHOCTH KAYECTBOM yeuyr, oxkaseiBaeMbix I'AY «KIICOH
«3omnoTas oceHb» ropoma HukHuit Tarmn» 100% ompormenHsX mOMHOCTEO
YNIOBJICTBOPEHBI Ka4€CTBOM TIPENOCTABIAEMBIX YCIIYT.

3amectutens aupekropa TAY «KIICOH

«3o1otas oceHs» ropona Hekauit Tarumy H.B. Manskoga

3amecturens aupekropa TAY «KIICOH st -

«30J10Tasg OCeHbY ropona Huwxuuit Tarwmmsy W I'.C. Bensena
noamlc'/b

Hmxenep (cenmanuct) mo Ka4yecTBy /z"% E.H. XKuposa

nod%:



YTBEPKIAIO
pekTop Ilentpa
A.A.T'op6ynosa
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NpoBeleHHs eKEKBAPTAIBLHOT0 0ONPOca MoJIy4a &ﬂgﬁ cmmaﬂbﬂblx yCayr o

G 13808

kayecTBe okazanus yeuayr B FAY «KIICOH «3oioTast 0ceHb» ropojaa
Huxcnnii Tarna» 3a 2 ksapran 2021 r.

Komuccueit B cocrase: Konmakosa O.B., 3amecTrTens JUPEKTOpa;

bemsiesa I.C., 3amecTuTens qupekTopa;

Kuposa E.W., umkenep (Criequanucr) 1o Ka4ecTsy;

NPOBCIACH aHallM3 AHKET eKEKBapTalbHOI0 ONpoca IMOJIydaTelleil CONMANBHBIX
YCIyT O Ka4eCTBE OKa3aHUsi COLMANBHEIX YCIYT BO 2 kBapTaie 2021 .

B pesyneTare aHanu3a yCcTaHOBIICHO:

No

TToxazaremm KomgecTtro
OTBETHBIIIUX

IlIpu nocewenuu opzanuzauyuu obpawanuce au B K unihopmayuu o ee
OeAMENLHOCHIU, PASMEU{EHHOT HA UHMOPMAUUOHHBIX CHIEHOAX @ nomeweHuaAx
opzanusayuu? (ecnu Bol omsemunu «nemy, nepexodume r gonpocy e 3)

oa 237

| HeT 0

Yooenemesopenwr nu Bvt omkpvimocnwio, noanomoii u docmynrocnmoio ungopmauuu o
0eAMENbHOCHU  OP2AHUIAUNUL, DPASMEIEHNOE HA UHPOPMAUUOHHBIX CMEHdax ¢
noMeweHun opzanuzayuu?

| na 297

O HET 0

ITonwvzoganuce 1w Bol ouyuansueim caiimom opzanuzayu, <4mo6n noay4ume
uHpopmanuio o ee deamensnocmu? (ecaiu Bot omeemunu «Hemy, nepexooume K
eéonpocy Ne 5)

O na 254

O HET 23

Yooenemesopenst nu Boi omkpsimocmuoio, nonnomoit u 0ocmynnocmio ungopmayuu o
Oesame/IbHOCMIL  OP2aHU3AKUN, DA3MEENNol Ha ee oQuuuanbnom caime 6
UHPOPMAUUOHHO-meNeKOMMYHUKAUUOHKOU cemu «Hmepremy ?

O ma 254

O HET 0

Ceoegpemenno au Bam bviia npedocmasnena ycayza 6 opzanusauuu, ¢ Komopyio Bol
oOpamuuce (6 COOMEEMCMEUU CO GPEMeHeM 3aRUCH Ha HpHeM K CHeUUATHCHY
(koHcynbmauui), ¢ zpaguxkom npuxoda couuansHozo pabommuxa na Aom,
BHYMIPEHHUM pacnopaokom u npouee)? («/Ja» - ycayza npedocmaenena ceoegpemenno
Ul panee yCHAaHOBNEHHO20 CPOKA; KHEmM) - YCIy2ad NPedocinasiiena ¢ ono3danuem)

O na 277

O HET 0

Yooenemesopenst nu Bui xomgpopmuocmeio ycnosuil  npedocmaenenus ycaye 6
opeanuzauuu (Hanuuue Kompopmnoii 30HbI omovixa (oxcudanus); Haaudue u
ROHAMHOCHL HAGUZAUUU 6 ROMEU{CHUN OP2AHU3AWUU; HATUYUEe H OOCHIYRHOCHIb
NUHBEEOIL 600bI 8 HOMEUEHUN OP2aNU3AUUN; HAUYUE U OOCHYRHOCMD CAHUMAPHO-
CUCHEHUYMECKUX NOMEM{EHUI 6 OpzaHu3aAyUL; YOOG/ICHMEOPUMEILHOE CAHUMUPHOEC
COCHIOAHNE NOMEWEHWI OP2ARU3AUUN; MPAHCHOPMHAA JOCMYRHOCMb OP2AHU3AUUN
(Hanuvue o0OUECMBEEHH020 MPAHCROPMA, HAPKOGKW); OOCHYHHOCIG 3ANUCH HA
noayienue yciayzu (no  menedony, Ha ouyuanstom  caiime op2aHuzauuiL,




nocpebcmeom Eounozo nopmaiia 2ocy()apcmaenﬂblx U MYHUUURAIIBHBIX YCiYye, HpUH

JIUYHOM HOCCU{CHII Y CREYUAAUCHIA OP2AHU3AYNUI) U npoYue Yeioeua)?

0 na 277
[l Her 0
7 | Hmeeme niu Bol (wiu iuuo, 3aKonnsim npedcmagumenem Komopozo Bul aenaemecs)
YCHIAHOGACHHYI0 2DYRRY UHEANUOHocmu? (eciu Bovl omeemunu «nem», nepexooume K
gonpocy Ne 9)
] na 54
[l HET 223
8 | Yoogremsopenst 1u Bol docmynnocmpio npeoocmaeneHus yciaye 014 UHEANUOO0E 6
opzanuzauuu?
0 na 54
[ HeT 0
9 | Yoogeiaemeopenst au Bvl 000poxcenamenvHOCHBIO U BEHCAUBOCHIBIO PADOMHUKOG
OpeaHU3AUHNU, O00eCHeYUEAIOWUX HEPEUYHbII KOHMAKMT ¢ HOCemUmMeNaMu i
ungopmuposanue 06 ycnyzax npu HenocpeoCMEeHHOM OOpauienul 6 OpP2AHUIANUI0
(PabomHuKYy cNpA6oOYHOU, NPUEMHO20 OMOENEHUA U nNpoYue pabomuuxu)?
0 na 277
[ HeT 0
10 | Yooeremeopenvr nu Bol 000poxsceramenvHOCMbIo U GENCTHEOCHbIO PADOMHUKOS
OpzaHU3AUNI, 00eCREYUSAIOWUX HEROCPEOCMEEHHOE OKA3AHIIE YCY2U RPU 0DpaleHUN
& OpaHu3aUUIO (coyuanvhvie pabomuury, pabOMHUKU OPSaHU3AYUU, OKAZLIGAIOUUEC
yeayau u npoyue)?
0 na 277
0 HET 0
11 | Hons3zeeanuce nu Bol Kakumu-iub6o OUCHIAHWHOHHBIMU CROCODAMU 63AUMOO0CTICIGUA
¢ opzanusauueli (meneon, 31eKMPOHHAA NOYMA, INEKIMPOHHBLL cepéuc (hopma Ons
nOOaUY IeKMPOHHO20 00paujenus (Jcanobvl, NPeonodcenus), NOLYYenue KOHCYIbmMayuu
RO OKA3bIGaeMblM yenyeam), pasden « Hacmo 3adasaemvie 60NPOCHLY, OHAAUN anKema On4
onpoca epaxcoan Ha caime u m.n.)? (ecnu Boi omeemuiu «Hnemy», nepexodume K
gonpocy Ne 13)
] na 277
[l HeT 0
12 | Yoosnemeopenvt nu Bol 000poyceramebHOCHbIO U 6eHCAUGOCINBIO PAOOMHUKOS
Opeanu3auuu, ¢ KOMOpbIMU G3aAUMOOCHCIEO06AIN 6 OUCHAHYNOHHOI hopme (no
menegony, no NeKMPOHHOU ROYME, ¢ HOMOWDBIO INEKMPOHHBIX CEPEUCo8 (0na nodayu
QNEKMPOHHO20 00paujenua (Jcanodvl, NpPedodceHuss), NOAVYEHUA KOHCYIbMAYUU 1o
OKA3bIGACMbBLM YCILY2aM) U 8 NPOUUX OUCHAHYUOHHBIX (hopmax)?
0 na 27
L HET 0
13 | I'omoest 1u Boi pexomen006ams 0GHHYIO OPZAHU3AUNUIO POOCHIGEHHUKAM 1 3HAKOMbIM
(win moznu 661 Bol ee pekomendosams, eciiu 6v1 0b171a 603MONCHOCHTb 86160pa
opzanuzauuu)?
O 1a 277
[ HeT 0
14 | Yoosnemeopenvt 1u Bot 0p2aHu3ayuonHbIMU YCI0GUAMU RPEOOCHIAGNEHUA YCTIY2

(epagpuxom pabomur opzanuzayuu (nodpazdenenus, OmoeIbHbIX CHEYUANUCINOE,
2paguxom npuxo0a coyuanbHo2o pabomuuxa Ha 0om u 0p.); Haguzauueil enympu
op2anuszauun (Hanusuem UHQOPMAYUOHHBIX MadIUYeK, YKazamenell, CU2HANbHbIX mabio,
unhoMamos u NPOUUX OP2AHUAYUOHHBIX YCL06UL OKazanus yeaya)?

0  na | 277




O HET 0
15 | Yoosnemeopenst iu Buol 6 yenom yenosuamu oxazanus yeayz 6 opeanuzayuu?
0 Ja 277
| HeT 0
16 | Ykaxcume Baw non:
O MYKIHHA 59
[ Kenmuna 218
17 | Ykascume Baw so3pacm:
0 1050 ner 62
51 - 60 ner 91
61 — 70 ner 96
71 — 80 net 28
81 — 90 met 0
crapuie 90 et 0
18 | Yrascume npedocmasnnemyio Bam hopmy couuanvnozo obenyncuganun:
[ CTALMOHAPHAS 6
(] IIOJTy CTAI[HOHAPHAS 271
| HaIOMHAs 0

Ilpeonoscenuil no ynyumenuro ycnoguii 0Ka3aHus yciiyz Hem.
BriBojib:

B pesynbrare ananusa 277 aHKeT noiydareseld COUMANBHBIX YCIYT [0
BOIIPOCaM YIIOBJIICTBOPEHHOCTH Ka4eCTBOM YCIyr, okazsiBaeMbix ['AY «KIICOH
«3omoras ocenb» ropoja Hwxauit Tarmn» 100% ONpOIIEHHBIX MONTHOCTBIO
YIOBJIETBOPEHBI KAYECTBOM NPEOCTARIAEMBIX YCIIYT.

3amectutens gupekropa FAY «KIICOH % //59
«3onotas oceHp» ropoaa Hwknmit Tarum» M@ /Kj 5 O.B. Konmaxogra

3amecrures aupexTopa I'AY «KIICOH ég?/ .
«30moTast oceHb» ropoaa Huxuauit Tarum» % I'.C. Bensena
74

nOORUCH

Hmxenep (Crenmanuct) 1mo KauecTBy ?V,// E.N. Xupora

00ntce







exrop Lenrpa
A.T'opdynona

edTabpsa 2021 r.
NMpoBeAeHHs eKeKBAPTAJIBHOIO OIIpoca MmoJI a;éjnéii cﬂnﬁfﬁbﬂmx yeJayr o
kauecTBe okaszannsa yeayr B FAY «KIICOH prassdCeHb» ropoia

Husxnnii Tarm 3a 3 ksaprana 2021 r.

Komuccuel B coctase: Manbkosa H.B., 3aMeCTHTENb TUPEKTOPA,;
bensesa I'.C., 3aMecTUTeNb JUPEKTOPA,;
JKuposa E.W., umxeHep (ClIEIAAINCT) [0 KAYECTBY;

IPOBEIEH AHANHM3 AHKET eXEKBApTaJBHOTO OMpoca I[OoNydaTeNnell COUMaIbHBIX
yCJIyr O Ka4ecTBe OKa3aH¥sl COMUANBHBIX yCIIyT B 3 kBaprane 2021 r.
B pesynprare aHalK3a yCTAaHOBIEHO:

No Iloxazarenu Konuaecrro
OTBETHUBITHX

1 | Hpu nocewenuu opeanuzayuu oopawianucy au Bui Kk undopmauuu o ee
O0eAMeNbHOCMIU, PAZMEUCHHOU HA UHQOPMAUUOHHBL: CMEHOaX 6 NOMeUeHUAX
opzanusayuu? (echu Byl omeemunu «nemy, nepexooume K gonpocy N 3)

oa 277

| HET 0

2 | Yoosnemsopenvt iu Bol omrpuimocmyio, ROAHOMOI 1 00CMYRHOCHIbIO UHpopmayuu 0
OeaAmeIbHOCHI  OP2AHU3AUUL, DPA3MeUleHHOl HA UHPOPMAUUOHHBIX CHIEHOAX 6
nOMeUeH I OP2AHU3AUUU?

O na 277

O HET 0

3 | Honszosanuce au Bvi ouyuansueim caiimom opzanusayuu, 4modsl NOAYHUMD
unopmayuio o ee deamenvrnocmu? (ecnu Bovl omeemuau «Hem», nepexodume K

sonpocy Ne 5)
O aa 261
Ol HET 16

4 | Yooenemeopensi 1u Bol omKpsimocmpto, nOJIHOMOI U 00CMYyRHOCHIBIO UHGOpMayu 0
deamenbHOCMU  OPZAHU3AUUN, pa3MeljeHHol Ha ez oduyuansHom caiime 6
UHQOPMAYUOHHO-MENeKOMMYHUKayuonnoi cemu «Humepremy?

O na 261

O HET 0

5 | Ceoespemenno nu Bam 6vlna npedocmasieHa ycaya 6 op2anu3zayuu, ¢ komopyro Boi
oGpamunuce (6 COOMEEMCHIGHU CO 6PEMEHeM 3AnUCH HA HpUEM K CReUUaRucHiy
(KoHCyIbMauuw), ¢ 2paguKkomM RPUXEO0Q COUUANLHO20 PADOMHUKA HA O0O0M,
BHYMPEHHUM pacnopadkom u npoyee)? («/la» - ycnayza npedocmasiena c60e6peMeHHO
Wi panee YyCManogeHH020 CPOKA; KHemy - Yey2d nPeQoCcmasienda ¢ On030anuem)

O Ja 277

O HET 0

6 | Yooenemeopenvt nu Bui kompopmrocmubro ycnoeuii npedocmasnieHus ycayz 6
opeanuzauyuu (Hanuqyue KoMpopmnoil 30HbL OMOBIXT (0XHCHOAHUA); HaIUwue U
HOHAMHOCMb HAGUZAUUU 6 NOMEU{eHUU OPZAHU3AWUL; HAAU4Ue U OOCHYHHOCHb
RUMbECO] 600bl 8 NOMEU[EHUU OP2ARHU3AWUN; HANUYUE U OOCHYRHOCMb CAHUMAPHO-
2UCHEHUUCCKUX HOMEUWEHNE 8 Op2aHU3auuU; YO006/1EME0PUME/bHOE CAHUMAPHOE
cocmoaniue HOMeUweHUll OP2ARU3AYNUN; MPAHCNOPMHAS OOCIYRHOCME OP2AHUIAUUN
(Haiuuue 06UIECMBEHHO20 MPAHCHOPMA, HAPKOBKW): OOCHYNHOCMb 3QRUCH HA
nonywenue yenyeu (no  meneony, Ha oduuuansnom  calime  Op2aHuzauuu,




nocpeocmeom Eounozo nopmana 20CYOAPCMEEHHBIX 1 MYRUWURANBHBIX YCAY2, npu
JUUHOM ROCEWIEHUN Y CHEYUANUCIG OP2ARUIAUUN) U RPOULE YC108UR) ?

O na 2 d7
[] HET 0
7 | Hmeeme au But (unu nuuo, 3axonmsim npedcmagumenem xkomopozo Bur aAsenAEMeCs)
YCMAROGIEHRYIO epynny unsanuonocmu? (eciu Boi omeemunu «nemy, nepexodume x
gonpocy Ne 9)
N Ia 47
U HET 230
8 | Yooenemeopenwt 1u But docmynnocmuio RPeOOCMasenuA YCye ONA UHEAIUOOE 6
opzanuzayuu?
] Ia 47
[] HET 0
9 | Yoosnemeopenvt nu Bt 0o6poscenamensrnocmpbio u eesciugocmoio pabomnukos
Op2aHU3AUUU, O00ECHEUUGAIOWUX HEPEUUNHDbLIL KOHMAKM ¢ HOCCMUMENiMU U
ungopmuposanue 06 ycnyax npu Henocpedcmeenrom obpauienuu ¢ opzanuzayuio
(pabomuuxy cnpagoynol, NPUeMHO20 OmoeneHus U npouue pabomuuxu)?
O na 277
[ HET 0
10 | Yooenemeopenst nu Bot Oo6posicenamenvHocmuio u eexrciugocmoio pabomuuKxos
Op2aAHU3AUUU, 0DECREeUUCAIOULUX HENOCPEOCHIBEHHOE OKA3ANIE YCAY2U NP 0Dpaten i
6 Op2aRU3AUUIO (COyUQNbHbIE PADOMHUKY, PABOMHUKU OP2aHU3AYUY, OKIZLIGAIOUSUE
yenyau u npovue)?
n na 277
[l HET 0
11 | Honv3oeanucy nu Bol KAKUMU-TUGO OUCHAHUUOHHBIMU CROCODAMU G3AUMODelicMEUA
¢ opaanuzayueni (meneon, AeKmMPOHHAR NOYMA, NEKMPOHHbLI cepeuc (dopma Ons
nooauu IneKmponnozo obpawenua (Jcanobvl, npednodceHUs), NOTYYeHUe KOHCYIbmayuu
N0 OKA3bLIBAEMbIM YCIY2am), pasden « Hacmo 3a0asaemvie 60NPOCHLY, OHLAIH ankema Ois
onpoca epadicoan Ha caume u m.n.)? (ecau Bol omeemunu «iemy», nepexodume K
eonpocy Ne 13)
n na 277
L HeT 0
12 | Yoosnemeopenvt u Bot 006poxcenamensHOCHBIO U 6eCTUBOCMbIO PAGOMHUKOS
Opeanu3auui, ¢ KOMOPbIMU 63AUMOOelcmeosant 6 OUCHAHWUOHHOU dopme (no
menegony, no NEKMPOHHOI NOYMme, € NOMOUbIO DNEKMPOHHBIX CePeUco8 (O nodavu
ANEKMPOHHO20 00pAUerUs. (Hcanobbl, NPeONONHCeHUs), NORYHEHUS KOHCYILMAYUU HO
OKA3BIBACMBIM YCIY2AM) U 6 NPOYUX OUCIAHYUOHHBIX hopmax)?
L na 277
] HET 0
13 | I'omosvt iu Bol pekomeH006ams 0AHHYI0 OP2AHUZAUUIO POOCIECHHUKAM U 3HAKOMbIM
(wnu moznu 6ot Bol ee pexomendosams, eciiu 61 6bL1A 80IMONCHOCHD évlbopa
opzanuzayuu)?
[ na 271
[ HET 0
14 | Yooenemeopensi 1u Bol 0p2anu3ayuonHbsIMU YC106UAMU NPEOOCHAGLECHUA yeayz

(cpagpurom pabomui opzanuzauun (NOOPasdeneHus, OMAETbHBIX CHEYUATUCNOS,
epahuxom npuxo0a coyuarbHO20 pabomuuxa na 0om u Op.); Haguzauue GHympu
opzanuzauuu (Hanuduem UHOOPMAYUOHHbIX Mabnuyex, ykasameneti, CUZHANbHBIX MABAO,
UHGOMAMOE U RPOHUX OP2AHURAYUOHHBIX YCLOBUT] OKA3AHUS YCnye)?

[ na | 277




O HET 0

15 | Yoosnemeopensv: 1u Bt ¢ yenom ycnosuamu okazanua yenyz 6 op2anusayuu?

] na 277
[J HET 0
16 | Ykaswcume Baw noan:
[ MYKIHHA 61
[ Kenmunna 216
17 | Ykancume Baw eo3pacm:
| 10 50 net 59
51 — 60 net 98
61 — 70 ner 93
71 — 80 per 27
81 — 90 ner 0
crapue 90 ner 0
18 | Ykaorcume npedocmagnaemyro Bam ghopmy couyuanvrnozo o6cayyncusanus:
[ CTallHOHAPHAS 6
L 110JIyCTAIHOHAPHAS 271
O HaIOMHAs 0

IIpeonosicenuii no yayuenuIo ycioguii OKA3aHUs yeyz nem.
BriBogpt:

B pesyasrare amammsza 277 aHKeT NONydaTededl COIMANBHBIX YCIYT IIO
BOMPOCaM yHOBIETBOPEHHOCTH Ka4e€CTBOM YCIyT, okazbiBaeMblx I'AY «KIICOH
«3onotas oceHp» ropoxa Hwwxawit Tarmmy 100% OIpOLIEHHBIX IONHOCTBIO
YJIOBJIETBOPEHEI KAYECTBOM IIPEJOCTABRIAEMBIX YCIYT.

/

3amectuTens aupexropa I'AY «KIICOH /{ /{/

«3omnortas oceHb» ropoja Huxuauii Tarumy (2 [ H.B. MannkoBa
noonuce

3amectutens aupekropa [AY «KIICOH %‘

«3onotas ocenb» ropona Hmwkuwuit Tarum { I'.C. bensena
HO:}gI’le

Wmxenep (CHeUamicT) mo KauecTBy ﬁ‘"’/ E.N. Xupora

ryﬁ%zca






IIpoOBENEHHA exce)
KaYecTBe OKRABAHUS

Komuccuelt B coctaie

wOn Nagy
oI e oy

) Tpa
v oBa
1
Axr
KBAPTAJBHOI'0 OIPOCA NOJIYYATEACH CONATE ‘fﬁkcnyr 0

1 yesryr 8 TAYCO CO «KIICOH «3000Tast 0ceHny ropoaa
Huxnuii Tarum 3a 4 kpapran 2021 r.

: Mauskosa H.B., samectutens mapexropa;

bensera I'.C., samecTuTens JUpEKTOpa;

XKuposa E.V., urxenep (CrenuamicT) NO KavecTRy;

HpOBEJCH aHAIM3 QHKET €XEKBAPTAIBLHOIO OIpOca MOJydaTernell COMHATBEBIX
YCIYT' O KaueCTBe OKasaHMsl COLMANLHBIX YCIyT B 4 kBapTane 2021 r.
B pesyneTare apanmsa yeranosieHo:

No

Iloxazprenn

KomiyecTtso
OTBETHBIIIX

Ipu
deamenvrocmu,

ROCEH{eHun  Op2aru3ayy

obpamianucy au But x  unopmauuu o ee
PasmMelieHnol Ha UHQOPMAUUOHHVIX Ccmendax e nomeniernuax

opearusayuu? (ecnu Bot omgemunu «iemy, nepexoduwme x sonpocy N 3)

aa

277

[

HET

0

Yoosnemeopenvt\nu Byt omrprimocmio, nontonoii u docmynnocmvio uHopmayun o

deamenvocmu

Op2QHU3GUUN, PASMEUEHHON HA UHQOPMAUUOHHVIX CHEHOaX @

noMeweHul opeant3ayun?

| fa

277

| Hex

0

Honvzoeanuce A
uHgopmauuro o
sonpocy e 5)

u Bu oguuyuaneneim caiimom OD2QHU3AUHE, YMODbl ROLYLUNIY
ee deamenvrocmu? (ecnu Buoi omeemunu «nemy, nepexooume K

| na

266

d Hel

11

Yoosnemeopenut
deamenbHocmU
urgopmanuorno

i Bor omkpuimocmsio, nonnomoii u docmynrocHbio uHgopmayuy o
opzaHuzayuu, pasMewienHoil HQ ee oQuuuanvrom caiime ¢
rFENeKOMMYRUKAYyHORROE cemu «Humeprnemy ?

(| Ia

266

O HeT

0

Ceoespemenno s Bam 6vina npedocmaenena yenyea ¢ opzanusayu,

obpamunuce (¢
(korcynsmanio),
SHYMPEHHUM Dac
WU Panee yeman

¢ Komopyro But
COOMIGEMCMIGUIL CO GPEMENeM 3anUCK HA HPUEM K CHeyuanucmy
C zpagukom npuxoda COYUMILHOZO PAGOMHUKE HA oo,
fropsaoxom u npouee)? («fla» - yenyea HPeGOCMAGNEN C6OCBPEMERHD
PEREHHOZ0 CPOKA; (Hemy - YCRy2a RPedoCmasnena ¢ ono3danuenm)

[ aa

277

[ HET

0

Yooenemeopenut

e Bvt xomgpopmuocmero ycnosuii npedocmacnenus ycnyz @

opzaruzquun  (RAnUuHe KOMQOpmHOI 30HB omobIXa (osrcudanua); Hanuune u

ROHAFMHOCING HA

puzanitl 6 nRoMenu{enuu OpP2AHHA3AUNN; HAIUYUe U 00cmynnocmb

RUMBEROI 600bL jr ROMEUERUN OP2ARUIAUNN; HALUNUE B OOCHYRHOCING CARUMApHO-

SHZHCHUYCCKUX

[OMEHIERUIL 6 OPZAHUSAKUL; POOBILEMEOPUMENbHOC CAHUMAPHOE

COCHIOAHUE ROMEMERNT OPZAHU3AUUU; MPAHCHOPMHAL DOCHYHHOCHTS opeaHuIAyUYU
(ranuuue obugecmeennozo mpancnopma, HAPKOGKH); OOCHIYRHOCIE 3QRUCH HA

noayuenue ycayeu (no  meneghomny,

HA _ouuyuansriom catime opzanuzayuu,




nocpedcmeom Edurnozo nopmana 20cy0QpCHSEHHbIX I MYRUKURAABHBIX YOy, npU
JLHNHOM HOCEWEHILIL Y CReUUAIUCA OP2anu3ayu) 1 npoute ycnoeun)?

0 na 277
1] HET 0
7 | Hmeeme nu Bot (unu nuyo, 3aKoHHbIM RpedCmagumenem Komopozo Bul asnaemecs)
yemanosnenuyio zpynny uneanuonocmu? (ecnu Bul omgemunu «nemy, nepexooume K
gonpocy Ne 9)
O na i
0 HET 205
8 | Yoosnemeopenst au Bot docmynnocmeio npedocHiaenenus yciyz 01 HHEANUO08 &
opzanuzauuu?
[ Ia 72
[ HET 0
9 | Yooenemsopens: au Bul 006podicenamenbHOCHIbIO 1 8EICTUEOCHIBIO DAGOMHUKOE
opzanuzayuy, OBECHENUGAIOMNX MNEPSUYHBIE KOHMAKM € NOCEMUMENIAMU U
unopmuposane 06 YCIy2ax RpU HENOCPeOCHGEeHHOM OOpaujeHUl 6 OPZAHH3IAUHIO
(pabomHuKi CHpAGOHHOT, NPUEMIL020 OMOeNeHUs U npoyue pabomuuxy)?
O Ia 271
m! HET 0
10 | Yoosnemeopenst nu But d00poiicenamenbHOCHbI0 U 8EICTUGOCHBbIO PAGOMHIKOS
op2anu3ayuN, 0BeCHeNUGMIOMUX HeNOCPEOCHBEHROE ORA3ARUe YCay2l HpH 6Opatienil
6 opzaHu3auUIo (coyuanbHvie PabOWHUKY, DPABOMHUKL OP2AHU3AYUY, OKA3LIBAIOUjUE
yenyeu u npouue)?
n na 277
d HeT 0
11 | Honvsoeanuce au Ber kaxumu-nubo OUHCMAHUHOHHVIME CROCODAMU 83aUMO0eIiCIBH
¢ opzanuzauueii (neneon, ACKMPOHHOA ROWMA, SNEKMPOHHVL cepeuc ((popma Onsl
nodauu anexmponnozo obpauenus (dcanobul, NPEOROJICEHUS), NOMYHEHUE KOHCYRbMAYUY
no oxasuieaemMuim yonyeam), pasden « dacmo 3adasaemvle 80NPOCHLY, OHAALIH aukema Ol
onpoca 2paoicoan na catime u mn.)? (ecnu Bui omeemunu «nemy», nepexooume K
eonpocy Ne 13)
0 na 277
[ HeT 0
12 | Yooenemeopenvt nu Bbi 006posicenamenvHOCHbIo 1 GEICIUGOCIMEIO PADOMHUKOE
OP2AHU3AUHN, C KOMOPHIMU 63aUMO0eiCHIGo8aNl 6 OHCMAHUNUOHHON (opme (no
MEREHORY, NO SACKMPOHHOU NOYME, ¢ NOMOULIO SAEKMPOHHBIX Cepeucos (0as nodayu
3NeKMpONH020 obpawjerus (dicanobel, NPeONOdICEHUs), NONYHEHUL KOHCYRbMAYUU HO
OKAZBLEASMBIM YCAY2aM) U 8 NPOUUX OUCAHYUOHHLLX opmax)?
O ma 277
0 Her 0
13 | Fomosot 1u But pexomendosams OQHHYI0 0P2AHUIAHUIO POOCHIGCHHUKAM I 3HAKOMOIM
(unu moznu 6v1 Bol ee pekomendoeann, ecii 6ol Hv11Q 803MONCHOCHL 6bI60DA
opzanuzayuu)?
O Ia 217
0 HET 0
14 | ¥ooenemesopers: nu Bol 0p2anu3aqueHHBIMUY YCROCUAMI RPEOOCHIACACHUS YORY2

(zpadpurom pabomel opzanuzauul (nodpazdeneHus, OmoensHbLX CREYUATUCHIOG,
gpaghikom npuxoda COYUanbHOZ0 pabomHuKa Ha 0oM U Op.); HAsU2AKUel GHYmpU
op2aruzauIn (HanyyUeM UHYOPMAYUOHHLIX Mabnuyex, yKasamened, cuznansHstx mabno,
UHGOMAMOG U NPOYLX OP2AHUIAYUOHHBIX YCNOGUL] oxa3aHus yerye)?

O Ja 277




L1 HeT 0
15 | Yoosnemeoperui 1u But ¢ HEOM YCRoGUAME OKAZAHUA YCAYZ 6 Opzanu3auuu?
O a 277
[ Her 0
16 | Yraseume Bawi non:
0 VIKIHHA 47
O Henumwna 230
17 | ¥Yraorcume Batys eospacwn:
Ll o050 ner 53
31 —60 mer 39
61 —70 ner 97
11 — 80 mex 38
81 —90 yrer 0
g¢rapme 90 mer 0
18 | ¥Yraxcume npepocmasnsemyio Bam dopmy coyuanvrozo obenyscusariv:
[ CraoHapHas 6
O [OJIyCTalHoHapHAast 271
O HaJJoMHas 0

Ilpeonooicenuii no ynywuienuto ycnoeuii okazanun yecaye Hent.

BrIBOJEL:

B pesyneraTe amanmsa 277 aHKeT NOIyYATENeld COMMATBHEIX YCIYT TI0
BONpOCaM yZOBIETBOPEHHOCTH Ka4ecTBOM YCIYT, okassiBaeMbx LAY «KIICOH

«307I0Tas oceHb»

ropoma Hwxumii Tarmm» 100% ONpONIEHHEIX NONHMOCTHIO

YAOBIETBOPEHE! KAYECTBOM IIPEIOCTABISIEMELX YCIYT.

3amecturens aupexrppa FAYCO CO «KLICOH { /

«3onoTas ocersy» roposa Hepxmuit Tarwmy / H.B. Mantkoa
noonucy

3amecturens mapexropa TAYCO CO «KIICOH -7

«3omoTtas ocenn» ropona Huwxauit Tarmm ,/;@7 I'.C. Bensena

na.ééb

Wmxenep (CrelHanycr) 1o KauecTBy
TFAYCO CO «KIICOH «3omoTas oceHb»

ropoja Hroxawii Tarpy M E.W. XKuposa

ﬂ noonucsy




