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1. Общие положения
1.1. Настоящее Положение определяет порядок работы Школы пожилого возраста (далее – ШПВ) в государственном автономном учреждении социального обслуживания Свердловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения «Осень» города Первоуральска» (далее - Учреждение).
1.2. ШПВ как технология работы включает в себя комплекс просветительских мероприятий, направленных на преодоление ухудшения условий жизнедеятельности граждан, снижение их возможности самостоятельно обеспечивать свои основные жизненные потребности.
1.3. Слушателями ШПВ являются граждане старшего поколения, способные к самостоятельному передвижению, имеющие потребность в получении новых знаний по различным направлениям ШПВ. 
1.4. К гражданам старшего поколения в соответствии с классификацией Всемирной организации здравоохранения* относятся:
- граждане пожилого возраста – от 60 до 74 лет;

- граждане старческого возраста – от 75 до 89 лет;
- долгожители – от 90 лет и более. 
* данная классификация применяется в действующих нормативных, в т.ч. стратегических, документах Российской Федерации и Свердловской области, таких как Стратегия действий в интересах граждан старшего поколения в Российской Федерации до 2025 года, Комплексная программа Свердловской области «Старшее поколение» до 2025 года.
1.5. Организация работы ШПВ на территории городского округа Первоуральск осуществляется участковой социальной службой (отделением профилактики и социального сопровождения) - (далее – УСС). 
1.6. Информация о режиме работы, о деятельности ШПВ освещается в средствах массовой информации, в т.ч. размещается на официальном сайте Учреждения, а также на информационных стендах Учреждения и на стендах иных объектах социальной сферы городского округа Первоуральск.

1.7. С целью привлечения граждан к работе ШПВ организатор (УСС) систематически проводит информационные кампании, рекламные акции, мотивационные встречи с различными целевыми аудиториями и пр. 
1.8. К слушателям ШПВ предъявляются требования, установленные правилами внутреннего распорядка для получателей социальных услуг в ГАУ «КЦСОН «Осень» города Первоуральска. 

1.9. Требования, установленные правилами внутреннего распорядка для получателей социальных услуг в ГАУ «КЦСОН «Осень» города Первоуральска доводятся до слушателей ШПВ организатором (УСС) до начала курса просветительских мероприятий. 

1.10. Отчеты о реализации мероприятий в рамках ШПВ составляются организатором (УСС) ежеквартально и представляются адресату (например, в организационно-методическое отделение) в установленной форме и в указанный срок в порядке, принятом в Учреждении (приложение 1 - формы отчетов). Иная информация о деятельности ШПВ может представляться по запросу должностных лиц в течение года.
1.11. Контроль за организацией деятельности ШПВ осуществляет заместитель директора, курирующий деятельность УСС.
2. Цель и задачи ШПВ
2.1. Цель: продление активного долголетия граждан старшего поколения, их максимально возможная адаптация к жизни в быстро меняющихся современных условиях. 
2.2. Задачи: 

2.2.1. популяризировать активный и здоровый образ жизни среди граждан старшего поколения; 

2.2.2. содействовать в создании условий для полноценной и достойной жизни граждан старшего поколения; 

2.2.3. содействовать в самореализации граждан старшего поколения; 

2.2.4. повышать информационную грамотность граждан старшего поколения;

2.2.5. проводить профилактические мероприятия по преодолению одиночества и повышению уровня коммуникативных навыков граждан старшего поколения.
3. Организация работы ШПВ
Определение перечня направлений ШПВ

3.1. Под направлением ШПВ понимается содержательная характеристика просветительской деятельности ШПВ.

3.2. К основным направлениям работы ШПВ, в соответствии с которыми организуются просветительские мероприятия, относятся:

- профессиональная ориентация;

- обучение навыкам ухода; 

- садоводство и огородничество; 

- компьютерная грамотность; 

- финансовая грамотность; 

- социокультурная реабилитация; 

- правовая и экономическая культура; 

- краеведение; 

- социальный туризм; 

- творческая и прикладная деятельность; 

- безопасная жизнедеятельность;

- активное долголетие;

- английский язык.
3.3. Перечень направлений (их количество), указанных в п.3.2. настоящего Положения, может быть изменен (сокращен или дополнен в зависимости от потребностей граждан, имеющихся ресурсов) организатором (УСС) по согласованию с руководством Учреждения.

3.4. Работа ШПВ осуществляется с учетом специфики направлений ШПВ (круглогодично или в определенные сезоны).
Организация работы отделений ШПВ
3.5. Организационной структурой для реализации направления ШПВ являются отделения ШПВ, созданные на базе ГАУ «КЦСОН «Осень» города Первоуральска» либо на базе других организаций при непосредственном координировании их деятельности организатором (УСС). 

3.6. Для реализации каждого направления ШПВ может быть создано несколько отделений, действующих территориально на различных площадках (отделения в сельской и городской местности, отделения на площадках различных организаций-партнеров по согласованию с ними и пр.).
3.7. Функционирование отделений ШПВ координируется (курируется) специалистами УСС и включает обязательное наличие не менее одной группы слушателей, преподавательский состав, наличие методического обеспечения (тематические планы либо программы, материалы для проведения занятий, методическая литература и пр.) и материально-технической базы (необходимое помещение, мебель, оборудование, расходные материалы и пр.).

3.8. Кураторы (координаторы) отделений ШПВ закрепляются распорядительным актом Учреждения, предусматривающим персональную ответственность за обеспечение устойчивого функционирования отделений ШПВ.

Формирование групп слушателей ШПВ

3.9. Под группой слушателей понимается наличие одновременно не менее 5 граждан в отделении ШПВ. При этом просветительские мероприятия могут быть реализованы как в групповой форме (с одновременным присутствием всех слушателей), так и в индивидуальной форме (индивидуальные встречи по специальному графику).

3.10. Индивидуальные встречи в рамках ведения одной группы слушателей могут быть организованы при наличии определенных обстоятельств у слушателя, требующих проведения индивидуальной формы работы, таких как особенности здоровья (проблемы со зрением, слухом и т.п.) и др.  

3.11. Группы слушателей ШПВ формируются кураторами отделений ШПВ на основании письменных заявлений граждан, заявления хранятся у заведующего УСС (приложение 2 – форма заявления).
3.12. Формирование групп для посещения просветительских мероприятий в рамках ШПВ осуществляется кураторами ШПВ в течение календарного года. Сведения о гражданах, выразивших желание стать слушателями ШПВ, вносятся кураторами отделений ШПВ в «Журнал регистрации граждан, выразивших желание посещать мероприятии в Школе пожилого возраста» (приложение 3 – форма журнала).

3.13. Численность группы слушателей определяется кураторами отделений ШПВ по согласованию с преподавательским составом с учетом требований, изложенных в п.3.9 настоящего Положения.
3.14. При формировании группы слушателей куратор отделения ШПВ учитывает возрастные особенности граждан, состояние их здоровья, первоначальный уровень осведомленности, наличие навыков по выбранному направлению ШПВ и т.п. Данные сведения куратор отделения ШПВ получает путем проведения беседы, опроса граждан до начала курса просветительских мероприятий (приложение 4 – перечень вопросов для проведения беседы, опроса). 
3.15. При формировании группы слушателей по направлению «Обучение компьютерной грамотности» куратор отделения ШПВ проводит «входное» тестирование с целью определения первоначальных навыков пользователя и дальнейшего формирования групп с учетом персональной подготовленности (приложение 5 – перечень вопросов для «входного» тестирования). 

Определение преподавательского состава ШПВ, формирование методического обеспечения
3.16. Под преподавательским составом понимается наличие одного или нескольких специалистов, осуществляющих подготовку и проведение просветительских мероприятий в рамках функционирования отделений ШПВ.
3.17. В качестве преподавателей, осуществляющих подготовку и проведение просветительских мероприятий, могут быть привлечены специалисты Учреждения, представители партнерских организаций, органов местного самоуправления, финансовых организаций, волонтеры и т.д. в зависимости от тематической направленности и предполагаемого содержания курса просветительских мероприятий.
3.18. Методическое обеспечение реализации ШПВ предполагает наличие методического комплекса для проведения просветительских мероприятий: тематического плана или программы по каждому направлению ШПВ, методической литературы, информационных материалов для распространения среди слушателей (буклетов, информационных листов и пр.), материалов для проведения занятий, презентаций и т.д. в зависимости от курса просветительских мероприятий и тактики преподавателя.
3.19. Подготовку методического комплекса  для реализации ШПВ осуществляют кураторы отделений ШПВ с привлечением (при необходимости и по согласованию) предполагаемого преподавательского состава. 

3.20. Тематические планы (программы) составляются на курс просветительских мероприятий, который должен быть реализован не позднее чем в течение одного календарного года.
3.21. Тематический план (программа) по курсу просветительских мероприятий включает в себя  блок теоретических занятий по выбранному направлению ШПВ и блок практических занятий, способствующих получению навыков практического использования полученных знаний (приложение 6 – формы тематического плана, программы).
3.22. Тематические планы (программы) согласовываются с заместителем директора Учреждения, курирующим деятельность УСС, и могут корректироваться в течение реализации курса просветительских мероприятий  в соответствии с пожеланиями слушателей и в соответствии с имеющимися ресурсами.
3.23. В рамках каждого направления ШПВ может быть разработано и реализовано несколько курсов просветительских мероприятий в зависимости от уровня подготовленности слушателей (курс для начинающих, курс для уверенных, углубленный курс, расширенный курс, базовый курс и т.п.) и их потребностей (тематический курс и т.п.), каждый из которых оформляется в виде плана (программы).
3.24. В целях определения конкретных сроков проведения просветительских мероприятий и достижения максимальной посещаемости их слушателями на протяжении всего курса, кураторами отделений ШПВ составляются расписания просветительских мероприятий с указанием конкретных дат, времени и места (площадки) проведения занятия по конкретной теме курса (приложение 7 – форма расписания).
3.25. Информирование граждан о конкретных датах, времени и месте (площадке) проведения занятия по конкретной теме осуществляют кураторы отделений ШПВ не позднее, чем за 5 дней до начала проведения мероприятий. 
3.26. Расписание просветительских мероприятий может быть предоставлено гражданину в письменной форме лично, по электронной почте, через мессенджер либо в устной форме при личной встрече или по телефону. 

Организация и проведение просветительских мероприятий (занятий)
3.27. Просветительские мероприятия (занятия) в отделениях ШПВ проходят согласно тематическим планам (программам), которые составляются кураторами отделений ШПВ с привлечением (по согласованию) преподавательского состава, а также с учетом имеющейся методической литературы по направлениям ШПВ.
3.28. В течение одного календарного года в рамках работы каждого отделения ШПВ может быть реализовано несколько курсов просветительских мероприятий для разных групп слушателей.
3.29. Продолжительность одного занятия составляет не более одного академического часа (за исключением отдельных форм просветительских мероприятий, требующих больших временных затрат, например, экскурсия). Время проведения каждого занятия определяется кураторами отделений ШПВ на этапе подготовки тематического плана по курсу просветительских мероприятий.
3.30. В целях обеспечения безопасности во время проведения просветительских мероприятий кураторами отделений ШПВ либо преподавателями (по согласованию) проводится инструктажи по отдельным видам деятельности в рамках работы ШПВ под личную подпись слушателей. Подписи слушателей выставляются в листах ознакомления с инструкцией.
3.31. Инструкции по отдельным видам деятельности в рамках работы ШПВ составляются кураторами отделений ШПВ с привлечением специалиста в области охраны труда (по-возможности) и утверждаются руководителем Учреждения.
3.32. Инструктажи могут быть проведены кураторами отделений ШПВ единовременно перед началом курса просветительских мероприятий либо проводиться каждый раз по мере смены видов деятельности в рамках работы отделения ШПВ.
3.33. По завершению курса просветительских мероприятий с целью оценки удовлетворенности граждан и определению результативности курса проводится диагностический срез с применением опросников, анкет и др. методов получения необходимых сведений (приложение 8 – анкета). По окончании календарного года проводится итоговый анализ данных анкетируемых для выявления общего уровня удовлетворенности слушателей ШПВ.
3.34. Диагностический срез проводят кураторы отделений ШПВ (либо преподаватели, по согласованию с ними, с обязательным предоставлением результатов среза кураторам).

3.35. Инструментарий для проведения диагностического среза готовят кураторы отделений ШПВ с привлечением (при необходимости) преподавателей ШПВ. 
3.36. Оценки на занятиях в отделениях ШПВ не выставляются. 
3.37. Посещение занятий в ШПВ не предполагает получение сертификатов, дипломов, свидетельств и других видов справок о прохождении обучения (исключая личное обращение или запрос слушателя).
3.38. Кураторы отделений ШПВ осуществляют регистрацию посещений просветительских мероприятий слушателями, фиксируют сведения об этом в «Журнале регистрации занятий в отделении Школы пожилого возраста» сразу после посещения слушателями занятий (приложение 9 – форма журнала), а также в информационной системе «Социальное обслуживание населения» в модуле «Профилактика».
Формы просветительских мероприятий

3.39. Курс просветительских мероприятий может быть реализован с применением следующих форм:  лекции, семинары, экскурсии, тренинги, практикумы, видео-уроки, мастер-классы, а также с применением дистанционной формы взаимодействия посредствам интернет-технологий.
3.40. Дистанционная форма взаимодействия преподавателей и слушателей ШПВ предполагает удаленное взаимодействие с применением устройств (компьютер, смартфон, планшет и пр.), поддерживающих интернет-соединение.
3.41. Удаленное взаимодействие в рамках работы ШПВ может осуществляться в онлайн-формате.
3.42. Онлайн-формат предполагает:
3.42.1.  проведение прямого эфира (видеоконференции) посредствам интернет-платформ (например, ZOOM), программ (например, Skype), мобильных приложений (например, Instagram). В онлайн-формате могут быть проведены лекции, мастер-классы, видео-уроки, семинары и др.;
3.42.2. предоставление слушателям записи (ссылки) мастер-классов, лекций, презентаций и пр. посредством размещения на официальном сайте Учреждения, в социальных сетях (в созданных группах), а также через рассылку с применением мессенджеров (WhatsApp, Viber и др.).
3.43. Проведение просветительских мероприятий, указанным в п.3.42.2 настоящего Положения способом, предполагает получение обратной связи от слушателей сразу после ознакомления с материалами.

3.44. Порядок ознакомления с материалами (срок, методы получения обратной связи – незамедлительное обсуждение в чате, заполнение формы обратной связи и пр.) определяет куратор отделения ШПВ, установленный порядок доводит до сведения слушателей отделения ШПВ перед проведением каждого мероприятия (за исключением мероприятий в прямом эфире).   
                  4. Список документации ШПВ

4.1. Формы отчетной документации (приложение 1).

4.2. Личное письменное заявление слушателя в отделение ШПВ + согласие на обработку персональных данных (приложение 2).

4.3. «Журнал регистрации граждан, выразивших желание посещать мероприятии в Школе пожилого возраста» (приложение 3).
4.4. Перечень общих вопросов для проведения беседы, опроса для формирования групп слушателей (приложение 4).
4.5. Перечень вопросов по направлению «Обучение компьютерной грамотности» для проведения «входного» тестирования (приложение 5).
4.6. Тематический план, программа работы по направлениям ШПВ (приложение 6).
4.7. Расписание занятий отделения ШПВ (приложение 7).

4.8. Анкета для оценки удовлетворенности граждан и определения результативности курса (приложение 8).

4.9. «Журнал регистрации занятий в отделении Школы пожилого возраста» (приложение 9).
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