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УТВЕРЖДАЮ
,Щиректор

ральскиЙ КЦСОН)
" Еремина

Акт
результатОв огIроса поJryчатеЛеЙ услуГ о качестве условий оказания услуг

ГАУСО СО <Новоуральский КЦСОН)
в 4 квартале 2021 года

В соответствиИ с письмамИ Министерства социальной политики Свердловской

области от 1з.05.2016 Ns 07-1з_13/3715 (О критериях оценки }п{РеЖДеНИЯМИ КаЧеСТВеННЬD(

показателей государственного задания), от 04.|2.2018 N9 0,|-1,7-1219152 кО направлении

материалов> и гrриказом Гду кНовоуральский КЦСОН) от 01,06,2016г, Ns 17lt коб

ор.u"rauчии рабоi по контролю качества социаJIьных услуг> (с измеЕениями: приказы от

zЪ.п.zоtв.. лгп 85, от 01.б7.2019г. Nq 46 и от 22,аз.2021г. JФзl) с целью определения

фактического значения удовлетворенности получателей социальных услуг качеством

условий оказаниЯ услуГ В гАуaО сО <Новоуральский КЦСОН) проводен опрос

попуrur"пей услуг,rь "оrро.ам 
днкеты о качестве условий оказания услуг организациями

"оцr*urого 
обслуживания Свердловской области,

комиссией в составе:

Председатель: Еремина Л.Г., директор;
заместитель председателя: Илемкова О.с., заместитель директора;

секретарь: КлемецтьеВа С,Ю., специаJIист по социальной работе;

члены комиссии: Караваева Е.В., заместитель директора;
Коновалова С,В., заместитель директора;
Филенко О.А., юрисконсульт;
Иванова н.А., заведуЮщий уrастковоЙ социальной службой;

скоморохова и.в., заведующий отделением срочного социального

обслуживания и консультативным отделением,

IIроВеДенанаJIиЗреЗУлЬТаТоВаЕкетироВанияIIол}пtt}ТеЛеиУслУГ.

при анализо результатов анкетирования шолучены следующио результzrты:

в оIIросе приняли уIастие 161 получатель социальньш услуг, из них:

32 мужчин (18%);
129 женщин (82%).

Возраст участников опроса от 28 до 96 лет,

1 человек (0rб %) - в стационарной форме социального обелуживания;

158 человек (98%) - в поJryстациоЕарной форме социального обслуживапия;

2 человека (1r4%) - в форме социального обслуживания на дому.



161 полуrатель услуг (100%) при посещении организации обращались к информации о
ДеяТельности, рrвмещенноЙ на информационньIх стендах в гIомещениях rryеждения.

1б1 получатель услуг (100%) удовrIетворен открытостью, полнотой и доступностью
информации о деятельности }п{реждениrI, ра:}мещенной на информационньD( стендztх в
помещении г{реждения.

161 rrолучатель услуг (100%) пользовчrлись офицЙальньшл сайтом r{реждения, чтобы
полr{ить информацию о его деятельности.

1б1 получатель услуг (100%) удовлетворен открытостью, полнотой и доступностью
информации о деятельности учреждения, размещенной на его официальном сайте в
информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" "

161 получателю услуг (100%) своевременно была предоставлена услуга в ГАУСО СО
КНОВОУРаЛЬСКИй КЦСОН) (в соответствии со временем записи на прием к специалисту
(консультацию), графиком прихода аоциirльного работника на дом, внlтренним распорядком и
прочее).

1б1 полуrатель услуг (100%) удовлетворен комфортностью условий предоставления услуг
в ГАУСО СО кНовоура-шьский КЦСОНD (на-пичие комфортной зоны отдыха (ожидания);
нilличие и понJIтность навигации в помещеЕии учреждения; наличие и доступность питьевой
воды в помещении r{реждения; наличие и доступность санитарно-гигиенических
помещениЙ в учреждении; удовлетворительное санитарное состояние помещениЙ
учреждения; TpaнcrropTнal{ доступность учреждения (наличие общественного транспорта,
парковки); доступность записи на полr{ение услуги (по телефону, на официальном сайте
организации, rrосредством Единого портчrла государственных и муниципальных услуг, при
личном посещении у специалиста организации) и прочие условия).

45 полуrателей услуг (28%) имеют (или лицо, представителем которого являются)
установленную групtIу инв€rлидности.

161 получатель услуг (100%) удовлетворен доступностью IIредоставления услуг дJuI
инвалидов в ГАУСО СО кНовоуральский КЦСОН).

161 получатель услуг (100%) удовлетворен доброжелательностью и вежливостью
работников уIреждения, обеспечивающих первичный контакт с посетителями и
информированио об услугах при непосредственном обращении в )пIреждение.

1б1 пол)пIатель услуг 
'(100%) 

удовлетворен доброжелательностью и вежJIивостью
работников уrреждения, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении
в учреждение (врачи, социыIьные работники, и прочие работники).

1б1 шолУчатель услуг (100%) .ronu.o"*r.u какими-либо дистанционными способами
взаимодеЙствия с учреждением (телефон, электронная почта, электронный сервис (форма
ДJUI поДачи электронного обращения (жалобы, предложения), получение консультации по
оказываемым услугам), раздел "Часто задаваемые вопросы", анкета для опроса граждан на
сайте и прочие.
1б1 полУчатель услуг (100%) удовлетворен доброжелательностью и вежливостью
работников r{реждения, с которыми взаимодействовrlли в дистанционной форме (по
телефону, по электронноЙ почте, с помощью электронных сервисов (для подачи
элекТронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации тrо окiвываемым
услугам) и в прочих дистанционных формах).
1б1 получатель услуг (100%) готовы рекомендовать ГАУСО СО <Новоурыrьский КЦСОН>

родственникаN,I и знакомым (или могли бы Вы его рекомеЕдовать, если бы была возможность
выбора учреждения).

\



1б1 получатель услуг (100%) удовлетворен организационIIыми условиями предоставления

услуг (графиком работы организации (подразделения, отдельньIх специЕ}листов,
периодичностью прихода социального работника на дом и прочие); навигацией внугри

у{реждения (наличие информационных табличек, указателей, сигн€lJIьньтх табло,
информатор и прочее).

161 получатель услуг (100%) удовлетворен в целом условиями оказания услуг в учреждении.
Предложений по улучшению условий оказания усhуг в ГАУСО СО <Новоуральский
КЦСОН) - Еет.

Вывод: по результатам анкетирования:
- все анкетируемые обращались к стендам с информацией о деятельности ГАУСО СО
кНовоуральский КЦСОН) в помещении организации (100%);

- открытостью, доступностью и полнотой информации о деятельности ГАУСО СО
<Новоуральский КЦСОН>, размещенной на информационных стендах в помещении
организации удовлетворены 1 00% анкетируемых;
- все анкетируемые (100%) пользовались официальным сайтом ГАУСО СО <Новоуральский
КЦСОН) для получения информации о ее деятельности;
- открытостью, доступностью и полнотой информации о деятельности ГАУСО СО
кНовоуральский КЦСОН>, размещенной на официальном сайте организации удовлетворены
100О/о аНКеТИРУеМЫХ;
- своевременно предоставлена услуга l00% анкетируемьш;
- комфортностью условий, в которых были оказаны услуги в ГАУСО СО кНовоуральский
КЦСОЬ) удовлетворены 1 00% анкетируемьж;
- доброжелательностью и вежливостью работников, обеспечивающих первичный контакт с

посетителями и информирование об услугах при непосредственном обращении в организацию,

удовлетворены 1 00О% анкетируемых;
- доброжелательностью и вежливость работников, обеспечивающих непосредственное оказание

услуги при обращении в организацию, удовлетворены l0004 анкетируемьж;
- пользоваJIись какими-либо дистанционными способами взаимодействия с )пrреждением
100% анкетируемых;
- доброжелательностью и вежливостью работников организации при использовании

дистанционных форм взаимодействия с организацией, удовлетворены 100% анкетируемых;
- 100 % анкетируемых готовы рекомендовать ГАУСО СО кНовоуральский КЦСОН)
родственникам и знакомым;
- 100 Ой анкетируемых удовлетворены организационЕыми условиями предоставления услуг
ГАУСО СО <Новоуральский КЩСОН>;
- 100 % анкетируемьш удовлетвороны в целом условиями оказания услуг в rIреждении.

Повышать уровень посеЙаемости сайта получателями услуг (реклама сайта). Продолжить
мониторинг мнений граждан о качестве условий оказания услуг ГАУСО СО кНовоуральский
КЦСОН) и проводить работу по устранению вьu{вленных недостатков (при их нали.ми).

Залеститель председатеJuI

члены комиссии:

\ о.с.илемкова
(расtлtuфровка)
\ Е.В.Караваева
(расшuфровка)
\*ýД.Кqц9дзд9Еа_
(расшuфровка)
\ QДДцленко
(расшuфровка)
\ И.В.СкоМороховъ
(расшuфровка)
\,НДДдацqЕа_
(расtuuфровка)


