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АКТ КОНТРОЛЯ
полноты и качества оказания социальньш услуг
на соответствие стандартам социальньш услуг

за 4 квартал2021 года.

Itель: выборочная проверка соответствия качества социальньж услуг требованиям Приказа
Министерства социальной политики Свердловской области от 11.08.2015 г. J\b +ЪZ <ОО }.творждении
стандартов социальных услуг).

основание контроля: приказ Министерства социальной политики Свердловской области
11.08.2015 г. J\Ъ 482 кОб утверждении стандартов социальных услуг) (в действующей редакции),письмо Министерства социальной политики Свердловской области от 13.05.2016 J\b 07-1з-;^зд7;^5
кО критеРиях оценКи учреждениямИ качественньIх показателей госуларственного задания), письмо
Министерства социальной шолитики Свердловской области от о4.tz'.zоl,вг. М O7-|7-I2l9152 ко
направлении матери€lJIов)), прикЕв ГАУ кНовоуральский кцсон> от 01,06.2016 г. Ns 1711 (об
организации работ по контролю качества социальньж услуг> (с изменениями: прикiвы от
29.|2.20|8г. JtlЪ 85, от 01.07.2019г. Ns 46 иот22.0З.2021г. J\Ъ З1). ц.пuо фактическо.о опр.д"ления
соответствия оказываемых социальнъIх услуг в ГАУСО Со кНовоуральский кцсон> стаЕдартам
социitльньж услуг, }"твержденным приказом Министерства социальной политики Свердловской
области от 11.08.2015 г. Ns 482 <Об утверждении стандартов социальных услуг).

комиссия в составе:

Председатель: Еремина Л.Г., директор;
заместитель председателя: Илемкова О.с., заместитель директора;
секретарь: Клементьева С.Ю., специалист по социаJIьной работе;
члены комиссии: Караваева Е.В,, заместитель директора;

Коновалова С.В., заместитель директора;

ff##,?*,',?ý&fi ii##]lu.,по"ойсоциальнойслужбой;
скоморохова и.в., заведующий отделением срочного социального

обслуживания, завед}тощий консультативным отделениом
провела выборочную проверку соответствия качества социальных услуг требованиям Приказа
Министерства социальной политики Свердловской области от 11.08.201S г. Ns +BZ nOO утверждениистандартов социальньIх услуг)) (в действующей редакции).

Выборочнtш проверка проведена за ноябрь 2021 r.
проверяемое подразделение: отделения социального обслуживания на домуПpoвеpенo:2сoциалЬнЬIеycлyгивфopмесoциалЬнo.ooбffiy

Министерство социrtл ьной политики
Свердловской области

государственное автономное учреждение
социt}льного обслуживания С вердловской области

НОВОУРАЛЬСКИЙ КОМIIЛЕКСНЬЙ
ЦЕНТР СОЦИАЛЬНОГО

ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИrI
(ГАУСО СО <Новоуральский КЦСОН>)

Гагарина ул., л.7ц г. Новоуральск,
Свердловская область, 6241 34

Тел./факс (З4370) 4-84-18, тел. (34З70) 5-40-88
E-mai l : socO 7 l (jЕgtlyб6. rц

Сайт: http:lzфptaQ7 l .nrsp. пlidurаl. ru
окпо 79933440, огрн 105б60l83l879

инн/кпп 6629а l 8з 56 l 66820 l 00 l



Перечень докумеЕтов, подлежапIих проверке:

l:*ж;гъýiЁнtr# "Ёlш:"iJJfrl""" и иппсу, заявление от поставщика

социальных ус.lryг),
3. Отчетнu" до*у*"нтация (акг о предоставления социальных услуг),

4.Иlпаg документация,

Соблюдение требования стандартов

ВчастиПолнотыикаЧестВапреДосТаВЛенияусЛуг

Моцарев И.А.
Минигулов Р.Р.

,Щомрачева Л.И.
Вологдина Е.А.
ПлотниковqДД

Варанкина Т.Э.
Глушкова В.В.
ХлыноваВ.Г.
Вялкова Г.В.

Фио
получателя
социальных
услуг,
заказавших
конкретные
услуги

выявленные
нарушенияОбьем, сроки, условия предоставления услуг

наименование
услуги Специа-

льное и
табель-ное
техническ
ое оснаще-
ние

Едини-ца
социа,
льной
услуги

Периодич-
ность

Требования
соблюдаются,
нарушений не
выявлено.

1 пункт - 1

услуга
до 60
мин.

до 2-х раз в

месяц

Факт -1 раз
в месяц
Факт -1 раз
в месяц
Факт -1 раз
в месяц
Факт -1 раз

i в месяцD lvlwvrrч

Факт -2

1.14.1. оплата за

счет средств
IIолучатеJUI
социальньш услуг
жилищно-
коммунальflых
услуг и услуг
связи

Требования
соблюдаются,
нарушений не

выявлено.

1 вынос
мусора - 1

услуга не
более 30 л.

весом до 1

кг.

в
шредел
ах 10

мин.

до 2-х раз в
яеделю

Факт - 1 раз
в месяц
Факт 2

раза в месяц
Факт 4

i раза в месяц
Факт - 5 раз
в месяц
Факт - 8 раз
в месяц

1.19.1 1 .

Вынос мусора в

мусорный
контейнер

Варанкина Т.Э.

Гл}тпкова В.В.

ХлыноваВ.Г.

Вялкова Г.В.

Перетрlхина
л.п.

Моцарев И.А.

Минигулов Р.Р,

Щомрачева Л.И.

Вологдина Е.А.

плотникова
А.и.

осо

в месяц



проверяемое подразделение: отделение общего типа в стационарной форме

Проверена: 1 социальна"яI услуга

Перечень документов, подлежапIих проверке:

1. Личные дела получателей социальных услуг
2.Плановая дOкумеЕтация (иппсу, заявление от поставщика социальных услуг),

з. отчетная документация (акт о предоставления социальных услуг),

4. Иная документацпя.

оот
Агафонов Б.Г.
Богманов Р.Р.
Булдакова Г.А.
Гордеева Л.Ф."

в А.Е.

Соблюдение требования стандартов

ВчастипоЛноТыикаЧесТВапреДосТаВЛенияуслуг

Фио
получателя
социальных
услуг,
заказавших
конкретные
усJryги

выявленные
нарушения

бб""*, сроки, условия предоставления услугнаименование
услуги Специа-

льное и
табельное
техническое
оснащение

Единица
социальной
услуги

Норматив
предостав
ления

Периодич-
ность

Агафонов Б.Г.

Богманов Р.Р.

Булдакова
г.А.
Горлеева Л.Ф.

Евстифеев
А.Е.

Требования
соблюдаются,
нарушений не
выявлено

Кладовая,
бельевая для
чистого
белья,
бельевая для
грязного
белья.
Стеллажи
или
корзины,
шкафы для
белья,
средства дJUI

стирки,
стиральнаlI
машина

Одна стирка
вещей (до 5

кг.) дJuI

одного
клиента * 1

успуга

до 40 мин.до4разв
месяц

|.2З,2 Стирка
вещей клиента
в стиральной
машине

Проверяемое
Проверено: 1

подразделение: QI,

социальнаrI услуга в стационарной форме

Перечень документов, подлежащих проверке:

1. Личные дела получателей социальных услуг
2.Планова" ооr.у**iтация (иппсу, заявление от поставщпка социальных услуг),

3. отчетная документация (акт о предоставления социальньш услуг),

4.Иная документация.



оСР (в енныи пDиют
Коротун К.А.
Паршина Я.Щ.
Гаренских В.О.
Токарева Ю.А.
,Щебесниекс А.И.

Соблюдение требования стандартов
в части полноты и качества предоставления услуг

наименование
услуги

Периодич-
ность

Норма-тив
предоставлен
ия

Едини-ца
социа-
льной
услуги

Специа-льное
и табель-ное
техническое
оснаще-ние

Выявленн
ые
нарушени
я

Фио
получателя
социальных
услуг,
заказавших
конкретные
услYги

з.з.2
Психолоr,ическ
ий тренишг в
группе дjIя
несоверl,шеннOJI
етних детей

{о двух 1эаз

l] ]\4 ес:я I1

Факт
раза
месяц
Факт
раза
месяц
Факт
раза
месяц
Факт
раза
месяц
Факт
раза
месяц

2
в

2
в

2
в

2
в

2
в

l l CiixO.tt{ll,tt,lect<lt

ii ,гlэс 
н tt t-t t- в

гlэуtlпе .ro l{)

tle.rIOBeK

(.aiK,1,1.1tlliOc

r] с 14xoJl0 гlj l Icc liO

е lзtllt.letic,t,tllie,

llill t palJJ lcl l lloe

tIa сltя,r,}lс

t ltlс:tс,цс,гвt tii

п с IlI{}т,рав l\1Il l)Y

Ioц{l1x ctt l,vat ll.i il.

i!cpI]Il()-

пctrxtt,tccl;oii

l lапряiI(ен HOCT,14.

(lopbtt.tpoBatt lle

]1l] tlll0c1,Il ыý

I I]]с,]1гI ос b{.rl() к

д.lя ilдilr],1ilцla ti

i jOjIv(]a-I,e",iri

соцllа.]lы!ых

усjlуг li ноl]ыivl

услtlвttям).
l'рчtrrtы

кс)},1ll.]lеI{,1,Ylо,г с

y,{el,L]\,l R(lзраста

детеГi tl

rlодросr,ков: 3 -

6:rег;7 - i0 "te,t;

i ] - i.1 .lrс,г: l5 -

l 8 "це-r.

{)днtl
,]аLlrt,гtIе

дjiя
()днOr,о

l{.]l}ietl,i,a

1 r,с"ir},гд

С tt с Ll ttir,,-t l,t t0

обор_!,.l1ован ны i;i

tсабtitле-г: L,To-,t.

c,t r",lt. t t: t<;tс|l,,1.1lя

ilOitY\lci l'l а l1i] 1,1 t

llttсаt]i,,tля

()депiдьi.

l |;lc],ojlbl iая

]Iai]\,l I la. cl"v.]I Лj'lЯ

li.|i tIeHTa.

K()\{ll ьк} lеi)t]itя

l c\i i li lia" l,c,.lteti-lt_il t.

li0Ilt,lPO8it.ll iэt t Ы il

aIIпарат" I]рин,],ер.

Nlя[,tiие Kpec,]it с

1lодj tOltcyl,1l1..l liiti!,t lI.

аулll0аl l l ]ap.i,I,Ypa

с tt;iСiорtэкr кilссс,г.

lt0Nl гlа i{,г-дtlс ti()B,

,l,e]lL,lJ llзо}].

сlIсцl!i1.1lыlые

,il Ii ilггl OстIl LlcL- K ll с

мет(}дllid1,1.

Расходные
i\,l a'lePl,i;LП I],l :

IiaI I цеjlrll]с }i t lc
т,()tjары.

рас-\одliыс
]\.'lа,гериа]]ы дjiя
liOll}1p(}l]a]jы!o1,o

ап пара,га lI

,lplllt lcllil

Требовани
я
соблюдают
QЯ,

нарушений
не
выявлено

KopoTyrr К.А.

Паршина Я.Щ.

Гаренских
в.о.

Токарева
ю.А.

.Щебесниекс
А.и.



проверяемое подраздепеЕие: отделение психолого-педагогпческой помоrrш

проверено: 1 социальнtш услуга в поJryстациоЕарной форме

Перечень документов, подлежащих проверке:
1. Личные дела поJryчателей социальных услуг
2.Плановая докуме;тация (иппсу, заявлепие от поставщика социальных услуг),
3. отчетная документация (акт о предоставления социальцых услуг).
4. Иная документация.

ОСР (временный приют
Рулаков,Щ.Б.
Калашникова П.Щ.

ffружинина М.Е.
Рубчов Р.П.
Бочкарев К.В"

Соблюдение требования стандартов
в части полноты и качества предоставления услуг

наименование
услуги

ГIериодич-
ность

Норма-
тив
предост
авления

Едини-ца
социа-
льной
услуги

Специа-
льное и
табель-ное
техническ
ое оснаще-
ние

выявленные
нарушения

Фио
получателя
социальньш
услуг,
заказавших
конкретные
YслYги

1.8.3
Обсуждение с
клие}лтом ег0
проблешt,
связанньж с
FIарушеЕием
опособностей к
быговой,
социальшой и
профессиональ
но-тру;tовой
деятель}tости,
разработка
рекомен/tаltий
по
восстановлени
ю
опособiлостей к
бытовой,
соl.tиыlьной и
профессионатrь
но-трудовой
l_[ея,геJIьнос,ги

ffo дв_чх раз в

м9сяц

Факт -2разав
месяц
Факт -2разав
месяц
Факт -2 разав
месяц
Факт -2разав
месяц
Факт*2разав
месяц

Беседа и
разрабо,г
ка
peKoN{eH

;tаций
для
одного
кJIиента
до 20
минут
рабоr,ы
сfiециал
иста

Разработrtа
peKoý,leH/lil

цlлй дrя
(]/1I{ого

tc-:ll.telt,t,a - 1

усJlуга

специtult,il
о

оборl,j tt.tвitlч

нOе

рабо.lес
MecTt)

clIell}laJIиcl,

0ltalltыг]rtlOtц

егс) усл_уt,у
(с,rол. c,t y,it

Д-rrя

сllецr{аjIист

ut. телефоп.
{}pI,ТeX }l 14 ка

. сту-riья

дjtя

клиеttтов).
Расхолшыс
NlaTepI{clrlы
( liaH i te j lrI рс

l

l liис
|,TtlB;.,tpbt}

Требования
соблюдаrотся,
нарушений не
вьUIвлено

Рулаков,Щ.Б.

калашникова
п.д.
.Щружинина
м.Е.
Рубuов Р.П.

Бочкарев К,В.



заключение:
1. По результатам контроля установлено:
- полнота и качество социальньIх услуг, предоставляемьIх кJIиентам, соответствуют требованиям
стандарта социальньж услуг, утвержденных приказом Министерства социальной политики
Свердловской области от 11.08.2015 г. ЛЬ 482 кОб утверждении стандартов социальных услуг в
новой редакции);
- работники отделения соответствуют требованиям к профессиональной подготовке и
квалификации персонала поставщика социальных 'услуг ,rо профессиям, должностям,
специальностям, которые определяются на основании Единого тарифно-квалификационного
справочника работ и профессий рабочих, Единого квалификационного сrrравочника должностей
руководителей, сIIециаJIистоВ и служащих, национi}льньD( стаЕдартов Российской Федерации,
профессиональньж стандартов ;

- сrrециалисты внимательны и доброжелательны к получателям социальных услуг;- нарушений в ходе проверки не вьuIвлено.

г

l
I

Заместитель председат9ля

члены комиссии:

\ g.СИлемкова _
(расuluфровка)

\ В,В.Караваева
(расшuфровка)

\ с.в.коновалова
(расшuфровка)

\ о.А. Филенко
(расtuuфровка)

\_и.в. скоморохова
(расu,шфровка)

\ Ц.Д.Иванова
(расшuфравка)


