
€водньтй отчет для 1![инистерства социальной политики
от государствен!|ого автоном[{ого учр е)кдения социального обслужйва*лия

€вердловской области <<1{рбитский центр социальной поплощи сеп{ье и детяп{>)
за202| год

1. [окументация систеп{ь| п{енед}!(мента качества и социальной ответственности и
изменения в системе:

-1..1' |1ереиень документации системь1 менедх{мента качества и социальной
ответственности в }.тре>тсдениях (размещеньт в ||4€ €ФЁ):

смк
наиме|{ования документа имеется не ип{еется
<Руковоёспво по смк, [а
кРуковоёсшво по провеёеншю БА €|с{(> [а

0Б1циш
наименова}!ия документа имеется не имеется
к[ейстпвъся в о1пно1!1еншц р11сков 1.1 воз^4оэ|сностпей
по €й[{ ш €Ау| €Ф>

[а

кРаботпа с 3ацн7пересованнь1л,!ш с1поронамш по
смк ъс (А4 €Ф>

Аа

к{правленше 0окуптентпшрованной штсфорлаацней
с^4к ш €А.[ (Ф>

[а

к|правленше несоопве7пс1пвшял4и
коррекп11]ру1о[цшл4[| ёейсупвшял,сн в €А[[{ ш €А1€9>

[а

кФтпчетп по €]у4[{ ы €А4 €9 по 0окулоентпу /АР
|нр е этсё еншя ёля А4шншс лп ерс1пв а,

Аа

кБне0ренше, поёёерэюантсе ш пос7поя1.!ное

улуъ!1//енше с^4к ш с^,[ со. |!оёеотповка к
сертптсфшкац11оннол4у (ресертпнфшкацшонттолсу)
ауёоатпу по €74[{ тс €А4 €Ф>

[а

изменения да нет
|нреэтсёенше серлпшфшцшровалось в 2020 аоёу нет
|нреэтсёенше прошьг!о реор2а11'!3ацц'1о в 202] еоёу нет

см со
наименования документа имеется не имеется
кРуковоёс1пво по с1'[ со) [а

кРуково0с1пво по прове0еншто БА €]у4 €Ф> !а
кРабоупсу с э|салобалцш' преп1ензшя^411' ш

преёлоэюеншял|ш,
!а

к1ёенпттфшка1,|ця ш о1.|енка законоёаупельнь1х ш

прочшх тпребованшй в час1п11 соцъсальной
о]пве7пс1пвенносп1ц'

[а



2. Бьпполтление хоридинеских и других требований:

наименования документа вь[пол!1яются не
вь|пол}!я|отся

3 ако т+ о ё атп ельнь1 е пор е б о в аншя [а
7ребованшя в областпш с7!с1пе^4

птенеёэк:лаенупа
[о

Бнупреннне тпребоватсшя А,[шншсп1ерспва ш

!чреэюёеншй
[а

7ре бованася 3ашъ|1п ересованнь1х с1порон [а

3. Работа по претен3иям и экалобапл' а так}ке работа по предписаниям надзор}|ь!х и
контролирук)щих органов:

},{алобьт и
претензии
поступив!пие в
}нреэпсдения

Фбщее колшчес!т|во эюалоб
ш п'ре1пенз11ц

_0_

Фбост'тованньте _0_
!{еобоснован1'|ь1е 

-01ретпензшш 0

Работа с
предписаниями
надзор}|ь!х и
контролиру!ощих
органов в
}нреясдениях

Фбщее колшчес7пво кон1прольно-ъуаёзорнь!х ор2анов,
осущесп1в11вщшх проверку в 202] еоё 3

Фбщее кол|!чес7пво
проверкал4 202] еоёа

неус/пранень!х наруш{е11!!1,!

_1_
по

неус7пра11ень1х нару!11еншиФбш.1ее кол11чес?пво

]

4. ||ланирование п результать! проведения внутренних аудитов в ){'нреясдение
(размещеньт в 1,1€ €ФЁ):

см|к
[ о ё о в ая пр о 2р ал|л1 а в ну/пр е н н шх ау ё нтп о в с 

^4к
[атпа
соспавле1|шя 10.1 1 .2020е.

|/лан вну7пре||н1!х ау0штпов с^4к Ёолшчестпво планов 1

!атпьт
сосшавленыя ] ].01.202 1 е.

Актпьт несоо1пве1псп,!вшя при провеёет+нш
вну1пренншх ау0тлтпов с 

^4к

[{олшчестпво обтцее 

-0 -
Ёе с о о уп в е тп с тп'вця 

-0 -3начаспте.уьньте 
-0-[{езначшупельньте 

-0-[!аблю0еншя 0
€воёттьтй о7п.че1п по вт!у7пренн11м ауо'|тпалс €А4(
|нреэюёеншй.

!апа-18.11.2021а.

см со
[-оёовая про2рамма вну/пренн11х ау0сашов с^/! со [атпа

сос/павле11ця 3 0. ] 1. 202 0а'

[1лан внушрётснътх ауёшпов см со Ёолъсчеспво
планов 1



[алпа
сос7павле[|оая ] ].0 1.202 1е

Акпоьт несооп1ве1пс]пв1]я прш провеёеншы
вт|упре!1н1,!х ауёнтпов с^/1 со

[{олшчесупво общее

_0_
Ё!есоотп.ветпстпвшя 0-
3нач.штпельньте 

-0Ё е з н а ч а с :п е, ,,, ,, ' -б-[{аблюёенця 0
(воёньтй о1пчеп1 по вт|уп1ренншпс ауёшпаапс (й
€Ф !чреэусёегсшй.

[атпа*18.1 1 .2021е.

5. Аналптз со сторонь| руководства в ){'нреэкдении (размещеньт в 1,1€ €ФЁ):

название до|(умента имеется не имеется
!1ротпокол Ат+алъ;за с^4к !нреэтсёення со с7поро[!ь!

руково0стпва п,о ш!'!1о2а]\4 2020 еоёа и 3акп/очен1,|е по

р е зуль7п а1п алп Ан алшз а € ]т{[{ унр е эюё ен||я с о с1п ор ог!ь/

руковоёстпва по 1,!по2алц 2020 ео0а

ёа

17ротпокол Аналцза сл,{ со |нрелсёеъсшя со с]поронь1

руковоёстпва по ш1по?а^4 2020 ео0а ц 3акл}оче1'|це по

ре3ульпап]ал4 Атуалшза с^,{ со унреэтсёеншя со
с1поронь| руковоёспва по ш111оеаА4 2020 ео0а

0а

6, 0цегпка корректиру(ощих действий в ){'нреясдение (размещень1в й€ €ФЁ):

|1лаъуьт 7{оррек1пшру}ош,|шх лаеропрыяпый по

у с 1пр ан е нш !о н е с о о 1п в е 
-тп 

с па в шй прш пр о в е ё е н шш

вну!прег!неао ау0 штпа в {нр еэк0ен ш ш

с]''|к !{е соспавлялся

сл{ со !{е состпав;сялся

7. Работа с заинтересова|{нь|ми сторонами.

!7 ер ен еъс ь 3 а1,!н7п ер е с о в аннь!х с 7п' ор он [{риказ дата номер
Фт 03.05.2018г. ]ф 6611

7ребованъся, оэюш0аъсшя ц 11х вь!полне!.!це | гое эпо проп1!сано
3а[!117пересова1[нь7х с/поро11 | [аблшца ёля работпьт с

3 аш.н/п ер е с о в а/п1ь!мш
с1поронал4а,с €А[|{ ц €|4 €Ф

чреэ}(оен!1я

8. Работа с рисками |{ возмо)кностями в }пре;кдении (размещень| в ||4€ €ФЁ):

наименование приме!{яется не
применяется

]\4епоёъсческ1]е реколлет;ёацшш к!ейс;пвшя в
о/пъ|о!/1енш1/ р1,|ско6 11 6озА4о)юносшей €|{ оц

€А,[ €9у

ёа

Реестпр рттсков ёа



нка ршсков ёа

[ирекшор )/нре:кд

{ ! .:.

[ата |9.11.202|г.
.|!алетина €.-[.

;;::{{'"-й*
'о"}е}Ё-**;ч[/;.'/ \ъ-ъ\

|:е | ,!4у.;:':ский -\ ""-
'.{ н {;,;:;,0;.^;|:аа:,гдо::1 я'5
[ Р. 1 'т ,'1'-ши ссн'. / < €,

\&а \ иде',.м', /."}*'{/
\\ ъ .''*--/ -€ //

&,;я;8\\у/


