Утверждаю:

Директор ГАУСО СО 

 «СРЦН города Каменска-Уральского»

__________Ю.В.Борисова 

«28»_декабря_ 2021_г.

	государственное автономное учреждение

социального обслуживания Свердловской области

«Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних

города Каменска-Уральского»




А К Т № _31_

по контролю предоставления качественных социальных услуг в учреждении

«Соответствие оказанных услуг стандартам социальных услуг, утверждённых приказами МСП Свердловской области от 11.08. 2015 г.

№ 482, 09.09.2019г. № 400»
«23» _декабря_2021 г.

Комиссия в составе:

Юлдашева О.В. -  заместитель директора

Гайнуллина Г.Х. -  заместитель директора

Грозовская И.А.- фельдшер

Ворошилова А.Е. – специалист по кадрам

Во исполнение приказа директора от «22» января_2021 г. № 15 «О критериях оценки качественных показателей государственного задания ГАУСО СО «СРЦН города Каменска-Уральского» провели плановую проверку на тему: «Соответствие оказанных социально-педагогических услуг в стационарной форме, стандартам социальных услуг, утверждённых приказами МСП Свердловской области от 11.08. 2015 г. № 482, от 09.09.2019г.№ 400».

Проверяемое отделение:
1. Отделение социальной реабилитации (временный приют)
По результатам которой, выявлено следующее: 

На рассмотрение комиссии представлены индивидуальные программы предоставления услуг, 5 получателей услуг в стационарной форме:

1) социальные услуги предоставляются получателям социальных услуг в соответствии с индивидуальными программами и условиями договоров, заключенных с их законными представителями, на основании требований ФЗ-442;
2) Предоставляемые социальные услуги:
1.
Вид услуг:
Социально-бытовые

1.1.

Наименование социальной услуги: Предоставление площади жилых помещений согласно утвержденным нормативам

Состав и элементы социальной услуги: 

Предоставление несовершеннолетним гражданам жилых помещений в условиях круглосуточного пребывания

Вывод: Объем и сроки предоставления социальной услуги соответствуют стандартам социальных услуг от 11.08. 2015 г. № 482, от 09.09.2019г.№ 400.

Условия предоставления социальной услуги, определяющие качество социальной услуги, соответствуют стандартам социальных услуг от 11.08. 2015 г. № 482, от 09.09.2019г.№ 400.

1.2.
Наименование социальной услуги:
Предоставление в пользование мебели согласно утвержденным нормативам

Состав и элементы социальной услуги: 

Предоставление в пользование несовершеннолетним детям мебели

Вывод: Объем и сроки предоставления социальной услуги соответствуют стандартам социальных услуг от 11.08. 2015 г. № 482, от 09.09.2019г.№ 400.

Условия предоставления социальной услуги, определяющие качество социальной услуги, соответствуют стандартам социальных услуг от 11.08. 2015 г. № 482, от 09.09.2019г.№ 400.

1.3.

Наименование социальной услуги: Обеспечение питанием, согласно утвержденным нормативам

Состав и элементы социальной услуги: 

Обеспечение горячим питанием несовершеннолетних детей, получающих социальные услуги в стационарной форме

Вывод: Объем и сроки предоставления социальной услуги соответствуют стандартам социальных услуг от 11.08. 2015 г. № 482, от 09.09.2019г.№ 400.

Условия предоставления социальной услуги, определяющие качество социальной услуги, соответствуют стандартам социальных услуг от 11.08. 2015 г. № 482, от 09.09.2019г.№ 400.

1.4.
Наименование социальной услуги:
Предоставление мягкого инвентаря (одежда, обувь, нательное белье и постельные принадлежности) согласно утвержденным нормативам

Состав и элементы социальной услуги: 

Предоставление одежды, обуви, нательного белья несовершеннолетним детям.

Предоставление в пользование постельных принадлежностей несовершеннолетним детям.

Вывод: Объем и сроки предоставления социальной услуги соответствуют стандартам социальных услуг от 11.08. 2015 г. № 482, от 09.09.2019г.№ 400.

Условия предоставления социальной услуги, определяющие качество социальной услуги, соответствуют стандартам социальных услуг от 11.08. 2015 г. № 482, от 09.09.2019г.№ 400.

1.5. Наименование социальной услуги: Уборка жилых помещений

Состав и элементы социальной услуги: 

Уборка жилых помещений

Вывод: Объем и сроки предоставления социальной услуги соответствуют стандартам социальных услуг от 11.08. 2015 г. № 482, от 09.09.2019г.№ 400.

Условия предоставления социальной услуги, определяющие качество социальной услуги, соответствуют стандартам социальных услуг от 11.08. 2015 г. № 482, от 09.09.2019г.№ 400.

1.6.
Наименование социальной услуги:
Организация досуга и отдыха, в том числе обеспечение книгами, журналами, газетами, настольными играми

Состав и элементы социальной услуги: 

Организация досуга и отдыха, в том числе обеспечение книгами, журналами, газетами, настольными играми

Вывод: Объем и сроки предоставления социальной услуги соответствуют стандартам социальных услуг от 11.08. 2015 г. № 482, от 09.09.2019г.№ 400.

Условия предоставления социальной услуги, определяющие качество социальной услуги, соответствуют стандартам социальных услуг от 11.08. 2015 г. № 482, от 09.09.2019г.№ 400.
1.7.
Наименование социальной услуги:
Предоставление условий для соблюдения правил личной гигиены и санитарии

Состав и элементы социальной услуги: 

Предоставление условий для соблюдения правил личной гигиены и санитарии несовершеннолетним детям

Вывод: Объем и сроки предоставления социальной услуги соответствуют стандартам социальных услуг от 11.08. 2015 г. № 482, от 09.09.2019г.№ 400.

Условия предоставления социальной услуги, определяющие качество социальной услуги, соответствуют стандартам социальных услуг от 11.08. 2015 г. № 482, от 09.09.2019г.№ 400.

1.9.
Наименование социальной услуги:
Обеспечение сохранности личных вещей и ценностей, сданных на хранение организации социального обслуживания, согласно установленному порядку

Состав и элементы социальной услуги: 

Обеспечение сохранности личных вещей и ценностей, сданных на хранение организации социального обслуживания, согласно установленному порядку

Вывод: Объем и сроки предоставления социальной услуги соответствуют стандартам социальных услуг от 11.08. 2015 г. № 482, от 09.09.2019г.№ 400.

Условия предоставления социальной услуги, определяющие качество социальной услуги, соответствуют стандартам социальных услуг от 11.08. 2015 г. № 482, от 09.09.2019г.№ 400.
2. Вид социальных услуг: социально-медицинские
2.1.Наименование социальной услуги: проведение первичного медицинского осмотра и первичной санитарной обработки

Описание социальной услуги

Состав и элементы социальной услуги:
Прием клиента при поступлении в организацию социального обслуживания (или по возвращении клиента, отсутствовавшего в организации более 5 дней). Проведение первичной санитарной обработки клиента.
Вывод: Объем и сроки предоставления социальной услуги соответствуют стандартам социальных услуг от 11.08. 2015 г. № 482, от 09.09.2019г.№ 400.

Условия предоставления социальной услуги, определяющие качество социальной услуги, соответствуют стандартам социальных услуг от 11.08. 2015 г. № 482, от 09.09.2019г.№ 400.
2.2.Наименование социальной услуги: содействие в оказании бесплатной медицинской помощи в объеме, определяемом в соответствии с законодательством Российской Федерации и законодательством Свердловской области.
Описание социальной услуги.

Состав и элементы социальной услуги:

Осуществление посреднических действий между клиентом и медицинскими организациями по телефону, через сеть Интернет. 
Личное обращение в медицинскую организацию. 

Сопровождение в медицинские организации несовершеннолетнего ребенка.  
Вывод: Объем и сроки предоставления социальной услуги соответствуют стандартам социальных услуг от 11.08. 2015 г. № 482, от 09.09.2019г.№ 400.

Условия предоставления социальной услуги, определяющие качество социальной услуги, соответствуют стандартам социальных услуг от 11.08. 2015 г. № 482, от 09.09.2019г.№ 400.
2.4.Наименование социальной услуги: систематическое наблюдение за получателями социальных услуг для выявления отклонений в состоянии их здоровья

Описание социальной услуги

Состав и элементы социальной услуги:


Систематическое наблюдение за получателями социальных услуг для выявления отклонений в состоянии их здоровья. 
Вывод: Объем и сроки предоставления социальной услуги соответствуют стандартам социальных услуг от 11.08. 2015 г. № 482, от 09.09.2019г.№ 400.

Условия предоставления социальной услуги, определяющие качество социальной услуги, соответствуют стандартам социальных услуг от 11.08. 2015 г. № 482, от 09.09.2019г.№ 400.
2.6.Наименование социальной услуги: выполнение процедур, связанных с сохранением здоровья получателей социальных услуг (измерение температуры тела, артериального давления, контроль за приемом лекарств и другое). 

Описание социальной услуги

Состав и элементы социальной услуги:


Выполнение процедур, связанных с сохранением здоровья получателей социальных услуг (измерение температуры тела, артериального давления, контроль за приемом лекарств и другое). 
Вывод: Объем и сроки предоставления социальной услуги соответствуют стандартам социальных услуг от 11.08. 2015 г. № 482, от 09.09.2019г.№ 400.

Условия предоставления социальной услуги, определяющие качество социальной услуги, соответствуют стандартам социальных услуг от 11.08. 2015 г. № 482, от 09.09.2019г.№ 400.
2.9. Наименование социальной услуги: консультирование по социально–медицинским вопросам (поддержания и сохранения здоровья получателей социальных услуг, проведения оздоровительных мероприятий, наблюдения за получателями социальных услуг для выявления отклонений в состоянии их здоровья)

Описание социальной услуги
Состав и элементы социальной услуги:


Консультирование по социально–медицинским вопросам (поддержания и сохранения здоровья получателей социальных услуг, проведения оздоровительных мероприятий, наблюдения за получателями социальных услуг для выявления отклонений в состоянии их здоровья). 
Вывод: Объем и сроки предоставления социальной услуги соответствуют стандартам социальных услуг от 11.08. 2015 г. № 482, от 09.09.2019г.№ 400.

Условия предоставления социальной услуги, определяющие качество социальной услуги, соответствуют стандартам социальных услуг от 11.08. 2015 г. № 482, от 09.09.2019г.№ 400.
2.10. Наименование социальной услуги: проведение занятий, обучающих здоровому образу жизни

Описание социальной услуги

Состав и элементы социальной услуги:


Проведение групповых занятий, обучающих здоровому образу жизни.
Проведение индивидуальных занятий, обучающих здоровому образу жизни. 
Вывод: Объем и сроки предоставления социальной услуги соответствуют стандартам социальных услуг от 11.08. 2015 г. № 482, от 09.09.2019г.№ 400.

Условия предоставления социальной услуги, определяющие качество социальной услуги, соответствуют стандартам социальных услуг от 11.08. 2015 г. № 482, от 09.09.2019г.№ 400.
Вывод: 

Предоставление социальных услуг осуществляется в соответствии с утвержденными документами учреждения. Имеются соответствующие инструкции, методики, положения, правила, регламентирующие порядок и условия предоставления услуги. Для учета оказанных социальных услуг внедрено и используется программное обеспечение ИС СОН.
Оказанные социально-медицинские услуги в стационарной форме направлены на поддержание и сохранение здоровья получателей социальных услуг путем организации ухода, оказания содействия в проведении оздоровительных мероприятий, систематического наблюдения за получателями социальных услуг для выявления отклонений в состоянии их здоровья.
Социально-медицинские услуги осуществляются в соответствии со стандартами социальных услуг, утверждённых приказами МСП Свердловской области от 11.08. 2015 г. № 482, от 09.09.2019г.№ 400.

Замечаний нет.

Рекомендации: 

Продолжать работу по предоставлению качественных социальных услуг в отделении.
Мероприятия по контролю провели: 

Юлдашева О.В_____________________________________________
____________

Ф.И.О. ответственного лица                                        




подпись




Гайнуллина Г.Х. ___________________________________________              _____________

Ф.И.О. ответственного лица                                        




подпись




Грозовская И.А. _________________________________________                _____________

Ф.И.О. ответственного лица                                        




подпись









Ворошилова А.Е. _________________________________________                _____________

Ф.И.О. ответственного лица                                        




подпись










