

Обзор 
рассмотрения обращений граждан 
в Управлении социальной политики Министерства социальной политики Свердловской области  №6 
4 квартал 2021года
    Работа по обращениям граждан в Управлении социальной политики №6 осуществляется в соответствии с Федеральным законом Российской Федерации от 02.05.2006г. №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Положением о территориальном отраслевом исполнительном органе государственной власти Свердловской области-Управлении социальной политики Министерства социальной политики Свердловской области №6(утв. постановлением Правительства Свердловской области от 23.04.2020г.г. N 274-ПП).
   Мероприятия по организации работы с обращениями граждан и организаций, выполняются согласно Плана работы Управления на 2021г. 
   Работа с обращениями граждан осуществляется с использованием средств Интернет, эл. Почты, почтовой связи, лично. 
   За период с 01.10.2021г. по 31.12.2021г. в Управление №6: территория г. Ирбита и  Ирбитского района  поступило 34 письменных обращений граждан, в том числе:
   6 обращений (20%) поступили в отдел семейной политики, организации социального обслуживания, из них:
 -3 по вопросу предоставления мер социальной поддержки;
-1 получение удостоверения многодетной семьи;
-1 оформление социального контракта;
-1 направление на МСЭ,
27 обращений (79%) в отдел обеспечения мер социальной поддержки, из них:
-2 по вопросу газификации;
-25 выплата социальных пособий и компенсаций;
1 обращение в отдел опеки и попечительства (1%), 
-1- меры социальной поддержки.
Ответы на письменные обращения направлялись гражданам в установленные законом сроки. Обращений граждан по фактам коррупции в Управление не поступало.

Устные обращения граждан
  Количество устных обращений, которые поступили в Управление №6: территория г.Ирбита и Ирбитского района составило 607 (четвертый квартал), из них: 
- в отдел обеспечения мер социальной поддержки-150 обращений (25% от общего количества устных обращений),
-в отдел опеки и попечительства  148 обращений (25%),
-в отдел семейной политики, организации социального обслуживания 309 обращений (50%).
 В период корона- вируса прием граждан временно ограничен.
В связи с этим консультации граждан осуществлялись посредством телефонной связи.
 Большой объем поступивших устных и письменных обращений в отдел семейной политики, напрямую связан с оформлением социального контракта гражданам.
 
Информация об обращениях граждан, поступивших в Управление социальной политики№6 
( по  Байкаловскому Муниципальному району )
	В 4 квартале 2021 года в Управление социальной политики №6 поступило 2 обращения. 1 обращение по порядку распоряжения средствами областного материнского (семейного) капитала, 1 обращение по вопросу предоставления мер социальной поддержки как ветерану труда Свердловской области и инвалиду. Всем гражданам подготовлены и направлены ответы в установленные сроки. 
[bookmark: _GoBack] Всем гражданам подготовлены и направлены ответы в установленные сроки.
  
Информация об обращениях граждан, поступивших в Управление социальной политики №6 
( по Слободо-Туринскому муниципальному району )

За 4 квартал 2021 года в Управление социальной политики №6 поступило 39 обращений граждан. Из них: устных обращений-32, письменных-2. 
	
	Наибольшее количество обращений было рассмотрено специалистами Отдела опеки и попечительства и Отдела семейной политики, организации социального обслуживания, обеспечения социальных гарантий.   
   

Рассмотрение обращений граждан специалистами отделов Управления
	
	Устные 
	Письменные 

	
	Количество 
	%
	количество
	%

	Отдел семейной политики, организации социального обслуживания, обеспечения социальных гарантий
	18
	49
	1
	50

	Отдел опеки и попечительства
	19
	51
	0
	0

	Отдел обеспечения мер социальной поддержки
	0
	0
	1
	50

	Всего
	37
	100
	2
	100



Рейтинговый анализ тематики обращений
	Наибольшее количество обращений граждан поступило по вопросам получения государственной социальной помощи на основании социального контракта, ненадлежащего исполнения родительских обязанностей, по иным вопросам опеки и попечительства.
						
	Анализ обращений граждан по категориям выявил группы заявителей, от которых поступило наибольшее количество обращений:
-малоимущие граждане (семьи);
-дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей и их законные представители;
-многодетные семьи.
	За отчетный период жалоб и обращений граждан, организаций о фактах совершения коррупционных правонарушений не поступало.
	 Жалоб на решение и (или) действие (бездействия) должностных лиц Управления в отчетном периоде не зарегистрировано.	

	
