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 Информация об обращениях граждан, поступивших 
в Министерство социальной политики Свердловской области 
в 2021 году

В 2021 году в Министерство социальной политики Свердловской области (далее – Министерство) поступило 7105 обращений граждан, включая объединения граждан, в том числе юридических лиц.
Из 7105 поступивших обращений граждан 4891 обращение поступило в электронной форме, через официальный сайт Министерства (http://msp.midural.ru/) посредством интерактивной страницы «Электронная приемная» и электронную почту. 



Рис. 1 Сравнительный анализ количества обращений граждан и организаций, поступивших в Министерство социальной политики Свердловской области в 2021 году 
(в сравнении с 2020 годом)

По территориальной принадлежности наибольшее количество обращений поступило из городов и районов Южного и Восточного управленческих округов Свердловской области, реже в Министерство обращались жители, проживающие в муниципальных образованиях Северного управленческого округа. 
Сведения о количестве поступивших обращений по территориальной принадлежности заявителей за 2021 год (в сравнении с аналогичным периодом 2020 года)

	Территория (управленческий округ-УО)
	Поступило
всего
	Население (тыс. чел.)
	Количество обращений 
на 10 тыс. чел.

	
	2020
	2021
	
	2020
	2021

	Город Екатеринбург
	4262
	2441
	1461
	29,1
	16,7

	Южный УО
	1151
	777
	620
	18,6
	12,5

	Восточный УО
	839
	745
	510
	16,4
	14,6

	Горнозаводской УО
	887
	692
	689
	13,0
	10,0

	Западный УО
	919
	676
	625
	14,7
	10,8

	Северный УО
	525
	405
	481
	10,8
	8,4


В 2021 году увеличилось количество обращений граждан в Министерство от жителей следующих муниципальных образований: Сысертский городской округ, городской округ Ирбит, Пышминский городской округ, Таборинский муниципальный район, Тавдинский городской округ, Тугулымский городской округ, городской округ Верх-Нейвинский, Артинский городской округ, Волчанский городской округ, Ивдельский городской округ.

Рейтинговый анализ тематики обращений

Тематическая структура обращений граждан в целом остается стабильной, отмечены определенные изменения, обусловленные общими социальными и экономическими процессами. 
 Неизменно остается достаточно высоким количество обращений граждан по вопросам социального обслуживания, применения семейного законодательства, усыновления (удочерения) детей, обеспечения жильём отдельных категорий граждан, выплаты пособий гражданам, имеющим детей и разъяснении права на получение мер социальной поддержки.
За отчетный период в Министерство социальной политики Свердловской области жалоб и обращений граждан и организаций о фактах совершения коррупционных правонарушений не поступало.
Для удобства граждан на официальном сайте Министерства в разделе «Обращения граждан» размещаются ответы на наиболее часто задаваемые вопросы граждан.  

Работа с устными обращениями граждан

В соответствии с Указом Губернатора Свердловской области от 18.03.2020 № 100-УГ «О введении на территории Свердловской области режима повышенной готовности и принятия дополнительных мер по защите населения от новой коронавирусной инфекции (2019-nCoV)» проведение личных приемов Министром социальной политики Свердловской области А.В. Злоказовым, заместителями Министра и специалистами Министерства приостановлено в целях недопущения распространения инфекции. 
Справочная информация о порядке обращения граждан в Министерство, месте нахождения и графике работы Министерства, а также о номерах справочных телефонов, электронном адресе Министерства размещена на официальном сайте Министерства (http://msp.midural.ru). 

Контроль исполнения поручений по обращениям граждан

В Министерстве социальной политики Свердловской области вопросы рассмотрения обращений граждан находятся на особом контроле. 
Должностные лица Министерства в пределах своей компетенции осуществляют контроль за соблюдением порядка рассмотрения обращений, анализируют содержание поступающих обращений, принимают меры по своевременному выявлению и устранению причин нарушения прав, свобод и законных интересов граждан.
общее количество обращений	
2020 год	2021 год	10597	7105	количество обращений граждан, поступивших в электронной форме 	
2020 год	2021 год	6682	4891	



