Памятка
по вопросам недопустимости создания получателем социальных услуг коррупциогенных факторов 


Для предотвращения совершения коррупционных действий клиентам учреждения необходимо помнить, что социальный работник не является Вашим родственником, другом или личной прислугой. 
Социальный работник– это работник учреждения, получающий за свои труды заработную плату. 

Социальные работники оказывают услуги клиентам учреждения в рамках ИППСУ и договора о предоставлении социальных услуг.Оказание иных услуг или оказание услуг за пределами рабочего времени социальным работникам запрещено.
Термины и определения
Коррупция – злоупотребление служебным положением, дача взятки, получение взятки, иное незаконное использование физическим лицом своего должностного положения вопреки законным интересам учреждения в целях получения выгоды в виде денег, ценностей, иного имущества или услуг имущественного характера.
Взятка– получение должностным лицом денег, ценных бумаг, иного имущества либо получение услуг за совершение действий (бездействие) в пользу взяткодателя.
Личная заинтересованность работника– это возможность получения доходов в виде денег, иного имущества, в том числе имущественных прав, услуг имущественного характера, результатов выполненных работ или каких-либо выгод (преимуществ) указанным лицом и (или) состоящими с ним в близком родстве или свойстве лицами.
Конфликт интересов– ситуация, когда личная заинтересованность (прямая или косвенная) работника, влияет или может повлиять на надлежащее, объективное и беспристрастное исполнение им должностных обязанностей.


Получателям социальных услуг запрещается:
- передавать социальным работникамимуществов постоянное или во временное пользование; даритьподарки, в том числе – небольшие по стоимости (например, полотенца, конфеты, алкоголь), оказывать иные материальные поощрения;
- включать социальных работников в завещания.

По вопросам противодействия коррупции в ГАУ "КЦСОН Верхотурского района " создан «Телефон доверия»: +7 (34389) 2-25-82
Кроме того, на сайте Учрежденияhttps://zabota096.msp.midural.ru, в разделе«Противодействие коррупции»имеется формаОбратной связи для сообщений о фактах коррупции.
При обращении в Учреждение по вопросам противодействия коррупции конфиденциальность Вашего обращения гарантируется. Обращаем Ваше внимание, что статьей 128.1 Уголовного кодекса Российской Федерации предусмотрена уголовная ответственность за клевету. Анонимные обращение будут оставлены без ответа.

Вымогательство взятки.
 Что делать?
[image: ]
При взаимодействии с государственными и муниципальными органами, больницами, школами, субъектами естественных монополий, иными предприятиями жилищно-коммунального хозяйства и в других сферах, у Вас могут возникнуть ситуации, когда представитель организации предложит выполнение работ или оказание услуг с «небольшими нарушениями», «закроет глаза»на недостатки, пообещает «ускорить процесс» за «вознаграждение», или даже просто откажется исполнять свои обязанности без «вознаграждения». 
Данные действия являются вымогательством взятки.


Вымогательство взятки- требование должностного лица дать взятку либо передать незаконное вознаграждение в виде денег, ценных бумаг, иного имущества под угрозой совершения действий, которые могут причинить ущерб законным интересам гражданина либо поставить последнего в такие условия, при которых он вынужден дать взятку либо совершить коммерческий подкуп с целью предотвращения вредных последствий для его правоохраняемых интересов.
Ваши действия в случае вымогательства взятки:
1. внимательно выслушайте и запомните поставленные вымогателем условия (размер взятки, наименование товаров и характер услуг, сроки и способы передачи взятки, последовательность решения вопросов);
2. постарайтесь под любым благовидным предлогом перенести встречу для окончательного решения вопроса о передаче вознаграждения;
3. поинтересуйтесь о гарантиях решения вопроса в случае дачи (передачи) взятки.
После этого - при первой возможности обратитесь с устным или письменным сообщениемв правоохранительные органы по месту Вашего жительства (районные, городские) или в их вышестоящие органы.
Адреса и телефоны:
Прокуратура Свердловской области 
Екатеринбург, 620219, ул. Московская, 21, тел.: (343) 376-82-61

Следственное управление следственного комитета Российской Федерации 
по Свердловской области
Екатеринбург, 620142, ул. Щорса, 18, тел.: (343) 297-71-79

Управление Федеральной службы безопасности Российской Федерации по Свердловской области 
Екатеринбург, 620014, ул. Вайнера, 4, тел.: (343) 371-37-51

При вымогательстве взятки со стороны сотрудников правоохранительных органов Вы можете обратиться непосредственно в подразделение собственной безопасности этих органов, которые занимаются вопросами пресечения преступлений, совершаемых сотрудниками соответствующего ведомства
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