      			                                                        
   [image: ] ПАМЯТКА  ГАУ «РЦ «Талисман» г. Екатеринбурга»
для инвалидов и маломобильных групп населения (МГН)
по вопросам получения услуг и помощи на объекте

«Инвалид (в т.ч. ребенок - инвалид)» - лицо, которое имеет нарушение здоровья со стойким расстройством функций организма, обусловленное заболеваниями, последствиями травм или дефектами, приводящее к ограничению 
жизнедеятельности и вызывающее необходимость его социальной защиты.
«Маломобильные группы населения» (МГН) - «люди, испытывающие затруднения при самостоятельном передвижении, получении услуги, необходимой информации или при ориентировании в пространстве, относятся не только граждане с инвалидностью, ОВЗ, граждане преклонного возраста но и граждане с малолетними детьми, перевозимыми либо переносимыми в разного рода приспособлениях.
Уважаемые посетители, в процессе оказания социальных услуг сотрудники организации оказывают ситуационную помощь:
1. Детям - инвалидам,  передвигающимся  на креслах-колясках.
2. Детям - инвалидам с нарушениями опорно-двигательного аппарата.
3. Детям - инвалидам с нарушениями зрения.
4. Детям - инвалидам с нарушениями слуха.
5. Детям - инвалидам с нарушениями умственного развития.         
Выделяют следующие 6 основных структурно-функциональных зон ОСИ (частей объекта социальной инфраструктуры), которые подлежат адаптации для инвалидов и других маломобильных групп населения:
1. Территория, прилегающая к зданию (участок);
2. Вход (входы) в здание;
3. Путь (пути) движения внутри здания (в т.ч. пути эвакуации);
4. Зона целевого назначения здания (целевого посещения объекта);
5. Санитарно-гигиенические помещения;
6. Система информации на объекте (устройства и средства информации и связи и их системы).
                   
В учреждении оборудованы следующие элементы доступности, ТСР и специальные приспособления (в здании по адресу ул. Грибоедова,14А):
1. кнопка вызова сотрудника: у входа в здание размещена кнопка вызова сотрудника
2.  доступные входные группы (наличие пандусов, поручней)
3.  поручни на лестничном проеме
4. доступные санитарно-гигиенические помещения (кнопка вызова сотрудника, поручни)
5. дублирование зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля и на контрастном фоне, адаптация официального сайта для слабовидящих
 

В учреждении оборудованы следующие элементы доступности, ТСР и специальные приспособления (в здании по адресу ул. Дагестанская, 34А)
1. кнопка вызова сотрудника: у входа в здание размещена кнопка вызова сотрудника
2.  доступные входные группы (наличие пандусов, поручней)
3.  поручни на лестничном проеме
4.  сменные кресла-коляски
5. доступные санитарно-гигиенические помещения (кнопка вызова сотрудника, поручни)
6. дублирование зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля и на контрастном фоне,  адаптация официального сайта для слабовидящих          
Для обеспечения детям - инвалидам доступа в процессе оказания социальных услуг в учреждении работники оказывают ситуационную помощь в зависимости от вида и выраженности имеющегося  нарушения здоровья:  
«для оказания  ситуационной  помощи ребенку-инвалиду выделяется  работник учреждения, который помогает войти в здание и выйти из него, передвигаться внутри объекта, при отсутствии подъемника или лифта поднять  инвалида  на  коляске  на  нужный  этаж  и  сопроводить  к  месту оказания социальной услуги (кабинету), оказать помощь в процессе оказания социальной услуги»  
«для оказания помощи в сурдопереводе: выделяется специалист учреждения»
[bookmark: _GoBack]По вопросам обеспечения доступности здания и помещений организации, а также при наличии замечаний и предложений по этим вопросам можно обращаться к ответственному сотруднику организации - заместителю директора по АХЧ Наталье Кирьяновне Василевской 
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